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Cocuk Yoksullugu Baglaminda Sosyal
Hizmet Planli1 Miidahale Siireci:
Ornek Vaka Sunumu

DOGUCAN CATULAY
ZILAN UGURLU

Ozet

Yoksulluk bireyin yagamini bir¢cok yonden etkileyen ve temel haklara

ulagimina engel olan, hak ihlallerine sebep veren ¢ok boyutlu bir kavram

olarak karsimiza cikmaktadir. Yoksulluktan en ¢ok etkilenen gruplarin baginda
suphesiz ¢cocuklar gelmektedir. Giiniimiiz diinyasinda yoksul bir ailede dogmus
olmasi bir cocugun yasama, saglik, barinma ve egitim gibi temel insan haklar1
haklarina ulagamamasina yol agabilmektedir. Bu haklara ulagsamayan cocuklar
yoksullukla beraber suga siiriiklenme, sosyal dislanma, damgalanma gibi diger
bircok sorunla da miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Tiim bu sorunlar
¢ocuklarin yoksulluktan ¢ikis i¢in kullanabilecekleri en 6nemli arag olan egitime
ulagamamalarina da sebep olmaktadir. Yoksulluktan kaynakli cocuklarin egitim
hakkina erisememelerinin en temel sebeplerinden birisi akran zorbaligidir.
Yoksullukla miicadele eden ¢ocuk, akranlar1 tarafindan yoksul olmasindan
dolay1 sosyal dislanma ve damgalamaya maruz kalabilmektedir. Bu davraniglara
maruz kalan ¢ocugun okula kars1 duydugu aidiyet duygusunda azalma meydana
gelerek okuldan uzaklagabilmesine neden olabilmektedir. Béylece ¢cocuk egitim

hakkina ulasamamis olup, hak ihlaliyle kars1 karsiya kalmaktadir. Yoksulluk gibi
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¢ok boyutlu bir kavramin yaratmis oldugu bu hak ihlalinin giderilebilmesi i¢in
cok boyutlu bakis acis1 ve multidisipliner bir miidahale siireci gerekmektedir.
Bu nedenle okul sosyal hizmeti ile okul psikolojik danigmanlig: biriminin

uyum ve ig birligi icerisinde calisarak kapsamli ve ¢ok boyutlu miidahaleler
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Gergeklestirilen bu calisma kapsaminda,
yoksulluk nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal diglanma ve akran zorbalig: sonucunda
olusan hak ihlalinin ortadan kaldirilmasina yénelik, kurgusal bir vakanin sosyal
hizmet planl miidahale siireci agamalarinda gerceklestirilen uygulamalarla
aktarilmasi amaclanmistir. Cok boyutlu sosyal hizmet miidahalesinden elde
edilen sonug ve 6nerilere deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Cocuk yoksullugu, Sosyal hizmet, Vaka sunumu.

Social Work Planned Intervention Process in the Context of Child Poverty:
Case Study

Abstract

Poverty appears as a multidimensional concept that affects the individual’s

life in many ways and prevents access to fundamental rights and causes rights
violations. Children are undoubtedly one of the groups most affected by poverty.
In today’s world, being born into a poor family can lead to a child not being able
to access basic human rights such as life, health, shelter and education. Children
who cannot access these rights have to struggle with many other problems such
as poverty, being dragged into crime, social exclusion and labeling. All these
problems also cause children not to have access to education, which is the most
important tool they can use to get out of poverty. One of the main reasons why
children cannot access their right to education due to poverty is peer bullying.
A child struggling with poverty may be exposed to social exclusion and labeling
by his peers due to being poor. The child who is exposed to these behaviors

may experience a decrease in his/her sense of belonging to the school, which
may cause him/her to move away from school. Thus, the child has not been

able to access his right to education and is faced with a violation of his rights.

A multidimensional perspective and a multidisciplinary intervention process

is required to eliminate this violation of rights created by a multidimensional
concept such as poverty. For this reason, school social work and school
psychological counselor department need to work in harmony and cooperation
and carry out comprehensive and multidimensional interventions. Within the
scope of this study, it is aimed to convey a fictional case, aimed at eliminating
the violation of rights that occurs as a result of social exclusion and peer bullying
due to poverty, with applications carried out in the stages of the social work
planned intervention process. The results and recommendations obtained from
the multidimensional social work intervention will be discussed.

Keywords: Poverty, Child poverty, Social work, Case study.
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Giris

Yoksulluk nedenleri ve sonuglar1 baglaminda ¢ok genis kapsamli olan ve

bu genis kapsamindan dolay: literatiirde hemfikir olunan tek bir tanimi
yapilamayan bir kavramdir. Yoksulluktan en ¢ok etkilenen miiracaatci
gruplarindan birisi siiphesiz cocuklardir. Yoksulluk ¢ocuklarin yagama,
saglik, barinma, beslenme ve egitim gibi en temel haklarina erisememelerine
yol agmaktadir. Cocuklarin yoksulluktan ¢ok fazla etkilenmesi sonucunda
literatiirde “cocuk yoksullugu” kavramsallagtirmasina ihtiya¢ duyulmugtur
(Kudubes, Akdeniz Kudubes ve Bektag, 2017). Sosyal hizmet uzmanlan

hem yoksullukla hem de ¢ocuk yoksulluguyla mesleklerinin getirdigi
biitiinciil bakis acisiyla hak temelli olarak etkin bir sekilde miicadele
etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet merkezlerinde, saglik
kurumlarinda, sosyal yardim ve dayanigsma vakiflarinda, yerel yonetimlerde,
kaymakamliklarda, sivil toplum kuruluslarinda ve benzeri kurumlarda
yoksulluk ve ¢ocuk yoksullugu ile caligmaktadar.

Yoksulluk kusaktan kugaga aktarilir bir hale gelerek déngii
olusturabilmektedir. Bu déngiiye “yoksulluk déngiisii” denilmektedir.
Yoksulluk déngiisii, yoksul bir aile ortaminda dogan ¢ocuklarin ilerde
yoksul yetiskinler ve ebeveynler olmalarina sebep olmaktadir. Boylece
yoksulluk kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Cocuklarin yoksulluk
dongiisiinden ¢ikmasi icin kullanilabilecek en temel ara¢ “egitim”dir. Ancak
cocuklar yoksulluktan dolay: egitim haklarina erigememektedir (Yasar,
2016). Ozellikle cocuk yoksullugunun okul ortaminda yaratmis oldugu
akran zorbaligi, damgalama (etiketleme) ve sosyal dislanma ¢ocuklarin
okula aitlik duygusunu azaltarak, okul terki yasamalarina ve boylelikle
egitim haklarindan mahrum kalmalarina sebep olmaktadir. Bu durumun
engellenmesinde 6zellikle mikro, mezzo ve makro diizeyde gerceklestirilen
okul sosyal hizmeti uygulamalar1 oldukg¢a etkili olmaktadur.

Bu ¢alismada yoksullugun en yogun ve en derinden hissedildigi gruplardan
biri olan ¢ocuk yoksullugunun kavramsal ¢ercevesi cizilerek, yoksulluk
dongiisi, cocuklarin yoksulluktan kaynakli okul hayatlarinda yasadiklar:
akran zorbaligi, damgalama ve sosyal dislanma konular1 baglaminda 6rnek
bir sosyal vaka sunumuyla gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalesinin
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Yoksulluk

Yoksulluk nedenleri ve sonuglar1 cok boyutlu olan bir kavramdir.
Yoksullugun ¢ok boyutlu olmasindan dolay: herkes tarafindan kabul
edilebilir bir tanimi yapilamamaktadir (Aygen, 2016). Giiniimiizde literatiire
bakildiginda yoksullukla ilgili net bir tanimlamanin yapilmadig: gérillmekle
birlikte “mutlak, goreli ve insani yoksulluk” olmak iizere ii¢ temel

yoksulluk tanimi bulunmaktadir. Mutlak yoksulluk, bireyin yasamini idame
ettirebilmesi i¢in gerekli olan temel asgari bir gelir diizeyine sahip olmamasi
durumudur. Goreli yoksulluk, toplumdaki yoksul bir aile ile ayn1 toplumda
yasayan ve ortalama bir gelir diizeyine sahip olan aileler arasindaki
kaynaklara ve hizmetlere ulasma agisindan farklilig: ortaya koymak i¢in
kullanilan bir kavramdir ($ahin-Tasgm, 2017). insani yoksulluk kavram ise
hem mutlak hem de goreli yoksullugu icermektedir. insani yoksulluk; diisitk
okuryazarlik, anne ve ¢ocuk saghginin eksikligi, ortalama yagam siiresinin
diisiik olmasi, yetersiz beslenme, engellenebilir hastaliklardan korunamama
gibi temel insani yagam kogullarina erigememe durumudur (Sahin-Tasgn,
2017). Ulkelerin yoksulluklariyla ilgili veriler yoksulluk oranlari, insani
gelismislik endeksi, gelir esitsizligi katsayisiyla belirlenmektedir. Ulkelerin
yoksulluk oranlar diisiik olabilecekken bireylerin gelir dagiliminda bir
esitsizlik s6z konusu olabilmektedir. Yoksullugun géstergesi olarak gelir
dagilimindaki esitsizligi de ele almak gerekmektedir. Ulkedeki milli gelirin
vatandaglar arasinda nasil paylagildigini gosteren bireysel gelir dagilimina
gore en zengin %20’lik kesim ile en yoksul %20’lik kesimin aldiklar1 pay
arasindaki ugurum gelir esitsizligine isaret etmektedir. Gelir esitsizligi GINI
katsayasi ile 6lciilmektedir (Erkul ve Demir-Erkul, 2019).

Yoksullugun olugsmasina sebep olan etkenler iilkeden ilkeye degismekte ve
farklilik gostermektedir. Buna karsin yoksullugu olusturan temel faktoérleri;
hizli ekonomik biiyiime ve gelir dagilimdaki esitsizlik, hizli niifus artisi,

gog, diigiik egitim seviyesi, yiiksek issizlik orany, is olanaklar1 az olan
bolgelerde ikamet etme, saglik sorunlari, engellilik, diisitk gelir ve toplumsal
cinsiyet ayrimclif olarak siralayabiliriz (Zastrow, 2015). Yoksullugun
sonuglari ise daha kiiresel boyutludur ve iilkeden iilkeye biiyik farkliliklar
goriilmemektedir. Yoksulluk sonucunda birey toplum kaynaklarina ve

hizmetlerine erisememekte, hak ihlalleri yagamakta, toplum tarafindan
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damgalanmaya veya sosyal diglanmaya maruz kalmakta, psikolojik sorunlar
Ic\;ﬂczscduel;i‘;/ Z . yasamakta, diigiik benlik algisina sahip olmakta ve duygusal sorunlarla
2023 miicadele etmek zorunda kalmaktadir (Cibir ve Ugurlu, 2022).
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Yapilan caligmalar sonucunda yoksullugun ¢ocuklar iizerinde ¢ok fazla
olumsuz etkisi oldugu ortaya konulmustur (Yasar, 2016). Oyle ki yoksul
bir ailede dogan ¢ocuklarin en temel haklar1 kapsaminda olan barinma,
egitim, saglik, yagsama gibi temel haklarina erisemeyerek hak ihlallerine
maruz kaldiklar: gériilmektedir. Yoksullugun ¢ocuklar iizerindeki bu yogun
etkisinden dolayn literatiirde ayr1 bir kavram olarak “cocuk yoksullugu” yer
almaktadur.

Cocuk Yoksullugu

Cocuk yoksullugu, 1980’1i yillardan 6nce yoksul aile cocugu olarak
degerlendirilip, kaynaklarda ayr1 bir kavram olarak yer almamaktayd.
Ancak ¢ocuga ait haklarin ayri olarak degerlendirilmesi gériigiiniin gitgide
kaniksanmasi ile birlikte cocuk yoksullugu kavrami literatiirde yerini
almistir (Ozpolat ve Aktuna, 2023). 2005 yilinda UNICEF’in hazirladig:
“Diinya Cocuklarinin Durumu Raporu”na gére cocuk yoksullugu,
“cocuklarin toplumdaki diger bireylerle esit olmalarinin kisitlanmasi,
temel cocuk haklarina ulasamamasi, bunlara ek olarak hayatta kalmasi,
biiyiimesi ve gelismesi i¢in gerekli olan maddi ve manevi kaynaklara
erisememesi” durumudur. Ayrica cocuk yoksullugunu; cocuklarin yagsama,
katilim, beslenme ve korunma temel haklarina erisememesi olarak da
tanimlayabiliriz (Kaya, 2018).

Cocuk yoksullugunun ailenin yoksulluguyla iligkili oldugu goriillmektedir.
Yoksul bir ailede dogan ¢ocuk, ailenin kendisine sundugu yetersiz
imkanlardan ve kaynaklardan dolay1 ¢ocuk yoksulluguyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Ailenin yoksul olmasinin birden ¢ok sebebi vardir. Buna
karsin temel sebepleri giindelik islerde caligip diizenli bir ise sahip

olmama, ebeveynlerin egitim seviyelerinin diigiik olmas1 ve kalabalik

hane halkiyla birlikte yasanmas olarak siralayabiliriz (Kinaci, 2020).

Cocuk yoksullugunun sebeplerine daha makro acidan bakarak toplumsal
boyutlarini degerlendirmek gerekirse, ilki kiiresellesmedir. Kiiresellesmeyle
birlikte giin gectikce yoksullugun derinlestigi gérillmektedir. Makro boyutlu
ikinci neden ise hizhi niifus artigidir. Ozellikle az gelismis iilkelerde hizh
niifus artigiyla birlikte kaynaklarin ve hizmetlerin dagiliminda carpikliklar
meydana gelmekte bununla birlikte bireylerin egitim ve saghk gibi temel

267 ihtiya¢lan giderilememektedir (Ozpolat ve Aktuna, 2023).
Ic\;azcduel;i‘;it Yoksulluk ¢ocuklarin egitim, saghk, barinma, yasama gibi bircok temel insan
2023 haklarina erisememelerine yol agmaktadir. Yoksullugun tipki yetigkinlerde
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oldugu gibi cocuklar iizerinde de sosyal, fiziksel ve psikolojik temelli cok
ciddi olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerden 6ne ¢ikanlardan

birisi cocuklarda meydana gelen beslenme yetersizligidir. Yoksulluktan
dolay1 eve yeterince besin girememekte, bu durum da ¢cocuklarda beslenme
yetersizligine sebep olmaktadir. Ozellikle gelisme caginda olan ¢ocuk i¢in
yeterli besine ulagilamamasi ciddi bir sorun tegkil etmektedir. Yetersiz
beslenme ¢ocugun 6liimiine dahi neden olabilmektedir. Oyle ki tiim
diinyadaki bes yasindan kiicitk cocuklarin, iicte birinden fazlasinin 6lim
sebebi yetersiz beslenmedir. Ayrica yetersiz beslenme ¢ocuklarin yasitlarina
gore biligsel ve fiziksel agilardan daha az gelisim géstermesine yol
agmaktadir. Yoksul ailede biiyiiyen ¢ocuklarin depresyon ve anksiyete gibi
sorunlara daha yatkin olduklar: ve hayatlari boyunca bu sorunlarla miicadele
etmek zorunda kalabildikleri bilinmektedir (Konuk $ener ve Ocakgi,

2014). Yoksullukla miicadele eden ¢ocuklarin yasadiklar1 diger bir sorun da
ebeveynleriyle saglikh iligkiler kuramamasidir. Ebeveynler yoksulluktan
kaynaklanan yagadiklar: yogun stres sonucunda ¢ocuklariyla saglikli ve etkili
bir iligki 6rintiisit kuramamaktadir (Avsar Kurnaz, 2007). Kurulamayan

bu iletisim 6riintiisii cocugu psikososyal yonden etkileyebilecek ve cocugun
ileride bagkalariyla kuracag iligkilere de olumsuz etkileri olabilecektir.

Cocuk yoksullugunun bireyler tizerinde yaratmis oldugu olumsuz etkilerden
biri de ihmal ve istismardir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin yapmis oldugu
tanim dogrultusunda ¢ocuk ihmali ve istismarini 18 yas altindaki bireylerin
yani ¢ocuklarin sagligini, giiven duygularini, sag kalimini veya duygusal,
fiziksel, sosyal her tiirlii gelisimini negatif yonden etkileyen her tiirli kéti
muamele olarak tanimlayabiliriz (akt. Bakir ve Kapucu, 2017). Yapilan
arastirmalar yoksullukla cocuk ihmali ve istismarinin birbirleriyle iligkili
oldugunu ve yoksullugun ihmal ve istismarin temel nedenlerinden oldugunu
ortaya koymaktadir. Yoksulluktan kaynaklanan ¢ocuk ihmal ve istismarina
somut 6rnek olarak “cocuk is¢iligi”ni verebiliriz. Cocuk is¢iliginin ¢ocuklar
uzerinde; gelisim geriligi yaratma, egitim hakkindan mahrum birakma,
diigiik benlik saygisina sebep olma, giivenliklerini tehlikeye atma ve bircok
istismar bicimiyle kars1 karsiya kalma gibi olumsuz etkileri s6z konusudur
(Avsar ve Ogiitogullari, 2012; Ugurlu, 2022).

268 Yoksulluk Dongiisii
Ic\;azcduel;i‘;i " Yoksulluk icerisinde bityityen ¢cocuklar i¢in yoksulluk kronikleserek
2023 kendileri de yetiskinlikte yoksul bireyler olabilmektedir. Boylelikle
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yoksulluk kusaktan kusaga aktarilmig olmaktadir. Literatiirde yoksullugun
kusaktan kusaga aktarilmasi durumuna, “yoksulluk déngiisii” denilmektedir
(Giinaydin, 2021). Yoksulluk dongiisiinii kirabilmek icin kapsamh sosyal
politikalara, kaynaklara ve ¢ok boyutlu miidahalelere ihtiya¢ vardir. Buna
karsin yoksulluk déngiisiinii kirabilmede kullanilabilecek en iglevsel arac¢
egitimdir. Egitim, bireylerin becerilerini gelistirme, sosyal islevselliklerini
artirma, hayat standartlarin yiikseltme ve igsiz kalma risklerini azaltma
yoluyla yoksullugu ortadan kaldirmaktadir (Cokgezen ve Erdene, 2015).
Ancak aragtirmalar yoksulluktan dolay: kisilerin egitim haklarindan
mahrum kalabildigini gostermektedir. Cocuklarin egitim haklarindan
mahrum kalmalarinin sebepleri acisindan yoksulluk kaynakls, olarak
yetersiz beslenmeyi, fiziksel ve biligsel boyutlu gelisim geriliklerini, cocuk
is¢iligini, ihmal ve istismar1 6rnek verebiliriz. Ayrica ¢ocuklarin yoksul
olmalarindan dolay: okulda yasadiklar: akran zorbaligi, damgalanma ve
sosyal diglanma egitim hakkina erisememeye ve okul terkine yol acan diger
sebeplerdendir (Giinaydin, 2020; Eryilmaz Balli ve Kartal, 2020).

Cocuklarin Yoksulluktan Kaynakl: Okul Hayatlarinda Yagadiklar:
Akran Zorbalig1, Damgalama ve Sosyal Dislanma

Yoksullugun ¢ocuklar iizerindeki fiziksel, sosyal ve psikolojik boyutlu
olumsuz etkileri bilinmektedir. Cocuklar yoksullugun sosyal boyutu
kapsaminda sosyal diglanmaya, damgalanmaya ve akran zorbaligina maruz
kalarak, okul terki yasamaktalar ve boylelikle egitim haklarindan mahrum

kalarak yoksulluk déngiisiinii kiramamaktadirlar.

Bu ii¢ kavram da birbirleri ile iligkilidir. Yoksulluk ile okul terki ve egitim
hakkindan mahrum kalma durumlari arasindaki iligkiyi daha iyi anlamak
adina bu ti¢ kavrami ayr1 ayr1 kisaca degerlendirmek yararl olacaktir:

Akran zorbaligini, bir ¢cocugun bagka bir cocugu maruz biraktig: her tiirli
zarar verici davranig olarak tanimlayabiliriz. Zorbaliga ugrayan cocuklar
okul fobisi, okul terki, altina 1slatma gibi ciddi sorunlar yasamaktadir
(Carkat ve Bacanli, 2020). Bu sorunlar ¢ocuklarin fiziksel, biligsel ve duygusal
gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan caligmalar
sonucunda zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin hiperaktivite ve davranig
sorunlar1 yagadiklar1 ortaya konmustur (Atik ve Kemer, 2008). Yoksulluk
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Yoksulluktan kaynakli olarak ¢ocuklarin egitim haklarina erisememesine
sebep olan ve aslinda okullarda yasanan akran zorbalig icerisinde ele
alabilecegimiz diger bir sorun damgalamadir. Damgalama bireyleri herhangi
bir sebepten dolay: diger kisilerden farkli gésteren ve degersizlestiren

bir duruma sahip olmakla ilgili bir kavramdir (Giinaydin, 2020). Okul
ortaminda damgalanan ¢ocuk 6zgiiven sorunu yasayabilir, benlik algis1
diisiik olabilir ve utanma gibi olumsuz duygular hissedebilir. Ozellikle
yoksulluktan kaynaklanan damgalamalar ¢cocuklarda bu utan¢ duyma
hissini ¢ok fazla olusturmaktadir. Ornegin, ¢ocuklara y6nelik yapilan
sosyal yardimlar okullarda damgalamaya sebep olabilmektedir. Bu nedenle
sosyal yardimlarin bireyin onurunu ve degerini koruyacak bicimde

gizlilik icerisinde yapilmasi 6nemlidir. Bunun disinda kantin harcamalar1
yapamamak, kiyafetlerin bakimli olmamasi ve yoksulluktan dolay: cesitli
aktivitelere katilamamak gibi ¢esitli durumlar baglica damgalama sebebidir
(Giinaydin, 2021).

Cocuklarin yoksulluktan kaynakli olarak okulda ugradiklar1 hem damgalama
hem de akran zorbalig1 sonucunda sosyal dislanma meydana gelebilir.
Sosyal dislanma ile yoksulluk kavramlar: birbirleriyle iligki icerisindedir.
Sosyal dislanma yoksulluga sebep olabilecegi gibi yoksulluk da sosyal
dislanmanin kaynag; olabilir (Giiltekin ve Sezer, 2017). Sosyal dislanmadan
etkilenen birey toplumdan uzaklagmakta ve giderek yalnizlagmaktadr.
Okullarda yasanan sosyal dislanmaya 6rnek olarak yoksul cocuklarin okulda
gerceklestirilen faaliyetlere katilamadiklar i¢cin arkadaslar: tarafindan
dislanmalarimi 6rnek verebiliriz (Giinaydin, 2021).

Akran zorbaligi, damgalama ve sosyal dislanmanin 6zellikle ergenlik

caginda olan ¢ocuklar iizerinde ciddi yikiai etkileri bulunmaktadir. Ciinki
ergen gelisim dénemine uygun olarak cocuk kendini sosyal cevresine kabul
ettirme, bir gruba aidiyet hissetme ve akranlariyla destekleyici iligkiler
kurmaya ihtiya¢ duymaktadir. Eger ergen bu ihtiyacini gideremezse ergenlik
dénemini saglikli bir sekilde tamamlayamayacaktir (Sahin ve Ozcelik, 2016).
Buradan yola ¢ikarak yoksullugun ergenlik ¢agindaki ¢ocuklar acisindan ¢cok
daha zorlayic olabilecegini soyleyebiliriz.

Sosyal Hizmette Cocuk Yoksulluguna Yaklasim
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Sosyal hizmet uzmanlari cocuk yoksullugu alaninda; mikro, mezzo
Ic\;azcduel;i‘;it ve makro diizeyde hak temelli yaklasima dayal etkin miidahaleler
2023 gerceklestirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari cocuk yoksullugu ile
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calisirken savunuculuk, danigmanlik, egiticilik, baglant1 kuruculuk, vaka
yoneticiligi gibi mesleki rol ve iglevlerini kullanmaktadir (Duyan, 2003a).

Sosyal hizmet uzmanlari ¢cocuk yoksullugu alaninda caligirken hak temelli
yaklasim cercevesinde cocuk yoksullugunu insan haklari ihlali olarak
degerlendirmektedir. Bu kapsamda ¢ocuklar ve aileleri ihtiyag¢ sahibi
bireyler olarak degil hak sahipleri olarak disiiniilmektedir. Ciinkii hak
temelli yaklagim yoksul olmamay: temel bir hak olarak gormektedir. Bu
bakis acisindan yola ¢ikarak sosyal hizmet uzmanlari ¢cocuk yoksullugu
alaninda ¢alisirken bireylere yonelik yapilan her tiirlii destegi onlara
verilmis bir yardim veya liituf olarak degil, haklar: olarak degerlendirerek
miidahalelerini sekillendirmektedir (Atatanir ve Karatag, 2019).

Cocuk yoksullugu temel olarak cocugun ailesinin yoksul olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple ¢ocuk yoksullugu alaninda calisan sosyal
hizmet uzmaninin ilk gerceklestirdigi miidahale ailenin ekonomik olarak
gliclenmesini saglayamaya yoneliktir. Bu miidahaleleri gerceklestirirken
sosyal hizmet uzmanlar1 baglant1 kurucu roli kapsaminda hak temelli
yaklagarak ailelerle cesitli kaynaklar1 bulusturmaktadir. Buna ek olarak
sosyal hizmet uzmani egitici ve danigsmanlik rolleri kapsaminda ebeveynlere
yeni beceriler kazandirma, giiclii yénlerini 6ne ¢ikarma, meslek edinmesini
saglama gibi ailenin kalia olarak yoksulluktan kurtulmasim saglayacak
cesitli miidahaleler gerceklestirmektedir.

Cocuk yoksullugunu makro acidan degerlendirdigimizde; cocuk
yoksullugunu 6nlemeye yonelik sosyal politikalarin ve mekanizmalarin
yeterince islevsel olmadig: gorillmektedir. Sosyal hizmet uzmani iglevsel
olmayan bu sosyal politikalarin ve mekanizmalarin hak temelli yaklagim
cercevesinden yeniden yapilandirilmasina yonelik hak savunuculugu
yapmaktadir. Sosyal hizmet uzmani hak savunuculugunu; en temel mesleki
rollerinden birisi olan savunuculuk rolii kapsaminda, sosyal aksiyon
yaratmak, karar vericilerle gériigme, sosyal politikalarin hazirlanma
siirecine katilma gibi makro sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda

yer alan cesitli uygulamalar ve miidahalelerle gerceklestirmektedir
(Kegeci, 2017). Ozellikle sosyal hizmet uzmanlar1 cocuk isciligine yonelik

savunuculuk faaliyetleri icerisinde bulunmaktadar.

Cocuk yoksullugunun gerek tespit edilmesinde gerekse olumsuz etkilerinin
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ortadan kaldirilmasinda okul sosyal hizmeti olduk¢a 6nemli bir alandar.
Ic\;azcduel;i‘;it Ozellikle yoksul cocuklarin okullarda akranlar tarafindan maruz birakildig
2023 akran zorbaligl, damgalama ve sosyal diglanma gibi cocuk yoksullugunun
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sosyal sonuglar1 kapsaminda ele alabilecegimiz sorunlarin ¢6ziimiinde okul
sosyal hizmeti oldukga iglevsel olacaktir (Aktan, 2016).

Okulda gorev alan sosyal hizmet uzmanlar: 6grencileri biitiinciil bir bakis
acisiyla ailelerini ve sosyal cevrelerini de kapsayarak gozlemlemekte

ve degerlendirmektedir (Kilig-Ceyhan ve Ozbesler, 2021). Okul sosyal
hizmetinin bu biitiinciil bakis acis1 yoksulluk gibi ¢cok boyutlu bir soruna
miidahale etme bakimindan 6nem tegkil etmektedir. Cocuk yoksulluguyla
miicadele ederken okul sosyal hizmeti kapsaminda sosyal hizmet uzmanlar
modelleme, rol-oynama egzersizleri, davranigsal olasiliklar, kendini
gozlemleme ve egitme ile problem ¢6zme biligsel ve davranigsal stratejilerini
kullanabilirler. Buna ek olarak yine okul sosyal hizmeti kapsaminda yer
alan ve ¢ocuk yoksullugunun okul ortaminda yaratmis oldugu sosyal
boyutlu olumsuz etkilerini engellemeye yonelik siddeti ve zorbalig1 6nleme

programlari uygulanabilir (Dupper, 2013).

Bu caligma kapsaminda ¢ocuk yoksullugu cercevesinde kurgusal bir vakaya
yonelik, sosyal hizmet mesleginin planl miidahale siirecinin agsamalarina
uygun bicimde gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalesi 6rnegi
paylagilmistr.

Vaka Sunumu:

Calismanin bu kisminda kurgusal olarak olusturulmus bir cocuk yoksullugu
vakasina yonelik gerceklestirilen planli miidahale siireci yedi agamasiyla
birlikte aktarilacaktir.

Vakanin Oykiisii:

Okulundaki psikolojik danigmani tarafindan 6z bakiminin yetersiz olmasi ve
okul devamsizliginin olmasi gerekgesiyle sosyal hizmet merkezine bildirilen

12 yagindaki ilkim ortaokul ikinci sinif 6grencisidir.

flkim’in 42 yagindaki annesi Ayse Hanim dért yil 6nce eski esi ile
cocuklarinin bulundugu evi terk etmistir ve cok gecmeden eski esine giddetli
gecimsizlikten dolay1 bosanma davas1 agmistir. Gérevli mahkeme ilkim’in
annesinin, ¢cocuklarina bakim vermeye istekli olmamasi ve diizenli gelirinin
bulunmamas: gerekgesiyle ilkim’in ve kendisinden ii¢ yas kiiciik kardesi
Mert’in velayetinin babalar1 Hasan Bey’e verilmesine karar vermistir.
Bosanma siirecinin tamamlanmasindan 1 yil sonra anne, yeniden evlenerek

yeni evliliginden dogma bir ¢ocuk sahibi olmustur. Gocuklar1 ilkim ve Mert
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ile en fazla ayda bir defa telefonla konusarak iletisim kurmaktadir. Farkli
bir sehirde ikamet eden Ayse Hanim’in ¢cocuklariyla bagka herhangi bir

iletisimi bulunmamaktadir.

flkim’in 47 yagindaki babas1 Hasan Bey kendi anlatimiyla, esinin ve
cocuklarinin basta egitimleri olmak iizere biitiin ihtiyaclarini karsilamaya
elinden geldigi kadariyla 6zen gosteren ve fazlasiyla sevgi dolu bir baba
oldugunu davranislariyla ailesine yansitmaktan kacinmayan birisi olmustur.
Ancak Hasan Bey esinden bosanmasinin ardindan alkol kullanmaya
baglamistir. Zamanla tiiketilen bu alkolin siklig1 ve dozu artmis olup 6yle ki
ise dahi alkollii olarak gittigi giinler olmustur. Bu nedenden o6tiirii, temizlik
gorevlisi olarak caligtif1 6zel hastanedeki isinden cikarilmigtir. Hasan Bey
igsiz oldugu icin elektrik ve su faturas: gibi temel ihtiyaclarini karsilamakta
bile zorlanan ailenin ii¢ aylik ev kiras1 birikmigtir. Ayrica, evin sebeke suyu 1

ay once gorevliler tarafindan kesilmigtir.

Oturduklari evin suyu kesik oldugu icin diger aile fertleri gibi ilkim de
kisisel temizligini yeterince yerine getirememektedir. Bu yiizden ilkim’in
viicudunda bariz bir koku hissedilmeye ve arkadaslar1 da onunla alay etmeye
baglamigtir. Hatta bu siireci psikolojik baski diizeyine vardirarak ona
“kokarca” lakabini takmiglardir. Arkadaslar tarafindan diglanan ve zorbalik
goren ilkim okul devamsizlig1 yapmaya baslamistir. Okul devamsizliginin
cok fazla olmasi dikkatini ceken okul psikolojik danigmani ilkim ve babas1
ile iletisime gecerek, Ilkim’in arkadaglar1 tarafindan zorbalik yasadigim ve
6z bakiminin diisiik oldugunu gozlemleyerek durumu bagta okul yetkilileri
olmak iizere ayni ilcede yer alan Sosyal Hizmet Merkezine ivedilikle resmi
yaz1 ile bildirmistir.

1. Tamigma / Baglant:1 Kurma

Tanigma planh midahale siirecinin ilk asamasidir. Tanigma asamasinda
sosyal hizmet uzmam miiracaatq ile ilk kars1 karsiya gelisinde onu uygun
bir bicimde kargilamali ve selamlamalidir. Gériismede miiracaat¢inin
beklentileri konugsulmalidir. Daha sonra kurumun hizmetleri hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir. Bu ilk asamada miiracaatciyla etkilesim
kurarken sosyal hizmet uzmani etkili katilim, eglik etme gibi mesleki
becerilerini kullanmalidir. Tanigsma, planli miidahale siirecinin baslayip
baglamayacagina sosyal hizmet uzmani tarafindan karar verildigi asamadar.
Sosyal hizmet uzmam tarafindan miiracaatciyla calismaya baslanmasina
karar verilmesi durumunda miiracaat¢iya kurumun ve sosyal hizmet

uzmaninin hizmetleri konusunda énerilerde bulunulmalidir. Bu asamada
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miiracaat¢idan elde edilen bilgiler sistematik bir bicimde raporlagtirilmali
ve kurum icin gerekli olan belgeler doldurulmalidir (Kirst-Ashman ve Hull,
1999).

Okulda gorev alan psikolojik danigmanin bildirimi neticesinde sosyal
hizmet merkezine yénlendirilen ilkim’e sosyal hizmet uzman tarafindan
hane ziyareti gerceklestirilmigtir. Sosyal hizmet uzmani, hane ziyareti
gerceklestirmeden 6nce aile ile telefonla iletisim kurarak ziyaret konusunda
bilgi vermistir.

Sosyal hizmet uzmani ilkim’in evine gittiginde orada bulunma gerekgesini
uygun bir dille aktarmistir. {lkim ve babasina sosyal hizmet merkezinde
bulunan “kadin ve ¢ocuk” biriminin sundugu hizmetler ve sosyal hizmet
uzmaninin gorevleri hakkinda bilgilendirme yapilmigtir. Gergeklestirilen
bilgilendirme sonucunda ilkim ve babasinin birimin hizmetleri ile ilgili
bilin¢clenmeleri saglanarak sosyal hizmet uzmani ile aralarinda giiven iligkisi

kurulmasi amaglanmigtir.

Yapilan ev incelemesinde ilkim ve ailesinin aylik kirasinin 5000 TL

oldugu, evlerinde ii¢ oda, bir salon, mutfak, tuvalet ve banyonun yer aldig,
1sinmanin dogalgaz ile gerceklestigi apartman dairesinde ikamet ettikleri
gorilmiigtiir. Evin yeterince temiz olmadigi, evde agir bir koku ve rutubetin
oldugu ayrica esyalarda yipranmalarin meydana geldigi g6zlenmistir.

Sosyal hizmet uzmani baba ve ¢ocuklarla ayr1 ayr1 gérismek istedigini
ifade etmigtir. Bunun iizerine Hasan Bey ve {lkim’in kardesi Mert’ten

disar1 ctkmalar rica edilerek ilkim ile goriismeye baglanmistir. Annesinin
ve babasinin dort y1l 6nce bosandiklarini, bogsanmadan énce babasinin
kardesi ve kendisine karsi ¢ok ilgili oldugunu ancak bosanmadan sonra
kendilerinden gitgide uzaklagtigini, babasinin alkole bagladigini, zamanla
alkol kullanim miktarinin attigini, bu zararh ahgkanlhk yizinden
babasinin igsiz kaldiginy, issiz kalinca da faturalar: 6deyemediklerini ve

en sonunda yaklasik 1 ay once elektriklerinin ve sularinin kesildigini bu
nedenle de kendisinin ve kardesinin banyo gibi temel ihtiyaclarini bile
gideremediklerini belirtmigtir. ilkim; arkadaslar tarafindan kendisine
kokarca lakabi takilarak zorbaliga ugradigini, zorbaliklardan dolay1 okula
gitmek istemedigini, bu nedenle ¢ok fazla devamsizlik yaptigini, en sonunda
devamsizliklarinin dikkat ¢ektigini ve okul psikolojik danigmamni tarafindan
bu durumun fark edildigini ifade etmistir. Okulda yasadig: zorbaliklarin
devam edecegine inandigini ve bu nedenle de dersleri ve okulu sevmesine
ragmen okula artik devam etmek istemedigini vurgulamistir. Sosyal hizmet
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uzmani egitim hakkinin temel insan haklar1 kapsaminda oldugunu, hicbir
bireyin yoksulluk, zorbalik gibi herhangi bir nedenden dolay: egitim
hakkindan mahrum kalamayacagini, okulda ugranan akran zorbaliginin
bireyi bir¢ok yénden etkiledigini, bu sebeple okula gitmek istemedigini
anladigini ancak ilerleyen siirecte uygun uygulamalarla bu zorbaligin
ortadan kalkabilecegini, béylece yeniden sevdigi okuluna dénebilecegini
iletmistir. Sosyal hizmet uzmani son olarak {lkim’e kendisine giivenerek
aile ve okul hayatindan bahsettigi icin tesekkiir etmistir. Sosyal hizmet
uzmani flkim’in destege ihtiya¢ duydugunu degerlendirerek miiracaatg ile

caligmaya karar vermistir.

[lkim’in kardesi Mert ile yapilan gériismede, babasiyla arasinin iyi oldugunu,
ancak alkol kullanimindan dolay1 ailesinin zorluk yasadigini, annesi ile
gorismedigini, resim yapmaktan ¢ok keyif aldigini ve okulu sevdigini ifade

etmigtir.

Hasan Bey’le yapilan goriismede, ilkim’in okulda yasadiklarindan dolay:

cok iiziildiigiinii ve kendisini su¢lu hissettigini, cocuklarini ¢cok sevdigini
ancak bosandiktan sonra kendisini bir tiirlii toparlayamadigini, alkol

alarak kendisini rahatlattigini, ancak zamanla alkol titkketimini kontrol
edemedigini, bu zararh aligkanhigindan dolay: igini bile kaybettigini, igsiz
kalmas1 sonucunda ¢ocuklarinin temel ihtiyaglarini bile gideremedigini ifade
etmistir. Ayrica Hasan Bey kizinin okulda yasadiklarini yeni 6grendigini,

bu durumun yaratmis oldugu iiziintiiniin kendisinde degisim istegi
uyandirdigini ve bu istek dogrultusunda da alkolii birakip yeniden bir is
bularak calismak istedigini belirtmistir. Sosyal hizmet uzmani boganmanin
bireyin yasaminda zor bir evre oldugunu, cocuklarin velayetini iistlenen
ebeveynin ev gecindirme, bakim verme, ¢ocuklarin egitimleriyle ilgilenme
gibi bircok sorumlulugu tek basina iistlendigini, bu sorumluluklarin
desteksiz bir sekilde iistesinden gelmenin bireyi zorlayabilecegini ifade
etmistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmani Hasan Bey’e iistlendigi
sorumluluklardan bazilarinda kendisine yardima olabilecek herhangi
birinin olup olmadigin1 sormustur. Hasan Bey yéneltilen soru iizerine; kars:
komgulari olan kar1 kocanin ailesine karsi ilgili olduklarini, kendisine zaman
zaman bazi konularda yardim etmek istediklerini, 6zellikle kars1 komsusu
Gilnihal Hanim’1in temizlik yemek gibi cesitli konularda destek vermeyi
istedigini, ancak bu destegi almasi durumunda mahallede ¢ocuklarina
bakamadigina dahil dedikodu ¢tkmasindan korktugunu, bu nedenle de su
ana kadar komsular1 tarafindan yéneltilen yardimlari hep geri ¢evirdigini
belirtmistir.

Cocuk Yoksullugu Baglaminda Sosyal Hizmet Planh Miidahale Siireci:
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Sosyal hizmet uzmani ilkim’in annesine telefonla ulagarak kizinin durumu
hakkinda konugmak istedigini ifade etmesi iizerine; anne kendisine yeni
bir hayat kurdugunu, ¢cocuklarinin bakim sorumlulugunu alamayacagini ve
cocuklanyla ilgili giincel bilgisi olmadig icin daha uzun konugmaya gerek

olmadigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet uzmam ev ziyaretinden edindigi bilgiler 15131nda kapsaml bir

sosyal inceleme raporu hazirlamigtir.

2. On Degerlendirme

Planl miidahale siirecinin ilk agamasi olan tanigma agamasindan sonra 6n
degerlendirme agamasina gegilir. On degerlendirme agamasinda miidahale
edilmesi gereken asil miiracaat¢inin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Miiracaat¢inin mikro, mezzo ve makro diizeylerde analiz edilerek ézellikleri,
durumlari, sorunlar, gereksinimleri ve giiclii yanlar1 belirlenmelidir (Kirst-
Ashman ve Hull, 1999).

Vakada miiracaatg sistemini, ilkim odakli miidahalelerin daha yogun
olmasiyla birlikte, ilkim, babas1 ve erkek kardesi olusturmaktadir. Mikro
agidan flkim okulda yagadig1 akran zorbaligindan ve babasinin alkol
bagimliligindan dolay1 zorluk yagamaktadir. Ergenlik déneminde bireylerin
akran iligkilerine ¢ok 6nem verdigi ve ergenlerin saglikli bir ergenlik d6nemi
gecirebilmesi icin akranlariyla destekleyici ve kabul edici iligkiler kurmasi
gerektigi bilinmektedir. Akranlar: tarafindan kabul edilmeyen bireylerin
okula kars1 aitlik hissetmedigi goriilmektedir. {lkim de yagadig1 akran
zorbaligindan dolay1 okula kars1 duydugu aidiyet hissinin azalmasiyla birlikte
egitim hayatindan uzaklagsmistir. Mezzo a¢idan aile arasinda iligkilerin
babalarinin alkol bagimlilig1 sebebiyle iyi olmadigi, babalarinin alkol
bagimlilig: sebebiyle cocuklarinin temel ihtiyaglarini gidermekte zorlandig,
annenin ise ¢ocuklari ile sinirh bir iletigim icerisinde oldugu goriilmektedir.
Makro acidan degerlendirme yapildiginda ise aileyi ekonomik acidan
destekleyecek sosyal politikalarin yetersiz olmasi, cocugun okulda yasadig:
zorbalig1 6nlemeye yonelik mekanizmalarin ¢alismamasi ve yasanilan ihmali

onceden fark edilebilecek kurumlarin yetersizligi séylenebilir.

[lkim’in okulda yasadig1 zorbalik neticesinde en temel insan haklarindan
olan egitim hakkina ulagimi kisitlanmigtir. Bu kisitlanma babasi tarafindan
uzun siire fark edilmemigtir. Bu fark edilmeme durumu aile icerisindeki

iletisim kopuklugunu gozler 6niine sermektedir.
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Goériisme boyunca ilkim’in 6z bakiminin diisiik oldugu, konusurken goz
temas1 kurabildigi, icinde bulundugu gelisim 6zelliklerine uygun tutum ve
davraniglarda bulunabildigi, kendisini acik ve net bir sekilde ifade edebildigi

ve iletisim becerisinin giiclii oldugu gézlemlenmistir.

flkim’in kardesi Mert’in tipki ablasi gibi 6z bakiminin diisitk oldugu buna
karsin iletigim becerilerinin yiiksek oldugu, derslere kars: ilgili oldugu ve
icerisinde bulundugu gelisim 6zelliklerine uygun tutum ve davraniglarda

bulunabildigi, gézlemlenmigtir.

Babanin gecirdigi bosanmayla iligkili olarak yasadig: alkol probleminden
dolay1 kendisinin ve ¢ocuklarinin temel ihtiya¢larini gidermekte zorlandig:
gorillmektedir. Buna karsin gerceklestirilen goriismede kendi ifadelerinden
de anlagildig1 tizere ¢ocuklarini sevdigi, degisime istekli oldugu ve

alkol bagimhiligindan kurtulmak i¢in yeterli motivasyona sahip oldugu

degerlendirilmistir.

Aile ile calisirken; birbirlerine kars1 duyduklar sevgi iligkisi, cocuklarin
etkili iletigim becerileri, cocuklarin okulu sevmesi ve ders bagarisi, babanin
degisimi istemesi, komgular: tarafindan sosyal destege sahip olmalari ve
flkim’in okulunun siiregte destekleyici tutumu faydalanabilecek giiglii

yonlerdir.

Gergeklestirilen 6n degerlendirme sonucunda; {lkim’in yagadig
yoksulluktan kaynakl temel ihtiyaclarini gideremedigi ve bununla iligkili
olarak okulda akranlar tarafindan zorbaliga maruz kaldig tespit edilmistir.
[kim’in yasadig1 ihmalden dolay1 babanin pismanlik duydugu ve bu durumu
degistirme konusunda motive oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet
uzmani biitiin bu degerlendirmeler sonucunda ilkim ve kardesinin psikolojik
ve sosyal yénlerden aile yaninda desteklenmesinin gerekli olduguna karar

vermistir.

3. Planlama

Planh miidahale siirecinin ti¢iincii agamasi olan planlama agamasinda,
miiracaat¢inin katilimi saglanarak miiracaatciyla birlikte calisilmalidir.
Bu agamada miiracaat¢inin sorunlar: gereksinim biciminde tanimlanarak
6nem sirasina gore siralanir. Siralanan her bir gereksinim icin ayr1 bir
miidahale degerlendirilir. Miidahaleler icin farkli secenekler ve ¢oziim
onerileri olugturulur. Miiracaat¢inin gerceklestirmek istedigi amaclar da

yine bu agamada olusturulmaktadir. Bu amaclara paralel bicimde daha az
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zaman alarak ulagilabilecek hedefler de belirlenir. Planlama agamasinda
sosyal hizmet uzmam ve miiracaatg fikir aligverisi yaparak yapilacak igler
ile gorevleri tanimlar ve bunu yazili bir metne dokerek her ikisi de imzalar
(Duyan, 2003b).

Sosyal hizmet uzmani planlama agamasinda ilkim ve babas1 Hasan Bey’le
calismistir. Sorunlara ¢6ziim onerileri getirirken birlikte degerlendirme
yaparak ve ortak kararlar alarak hareket etmislerdir.

Sosyal hizmet uzmani babanin zamanla bagimhigindan kurtularak
cocuklariyla daha ¢ok ilgilenecegine yénelik istegini gormekle beraber
ailenin destege ihtiya¢ duydugunu degerlendirmistir. Bu baglamda 5395
sayil1 Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. maddesinin c bendine gére aileye
yonelik danigmanlik tedbiri ve egitimdeki aksakliklarin giderilmesi icin de
ayn1 kanunun b bendine gére egitim tedbiri karar1 alinmas: talebiyle sosyal
inceleme raporunu hazirlamigtir. Hazirlanan sosyal inceleme raporunun
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlg i1 Midiirliigii'ne iletecegini baba ile
paylagsmigtir. Babanin sosyal inceleme raporuna dahil herhangi bir itiraz:
olmamigtir. Ailesinin bu sekilde desteklenmesinden dolayr mutluluk
duydugunu dile getirmistir.

Sosyal hizmet uzmam ve aile gerceklestirdikleri goriigme sonucunda
¢ocuklarin gelisimlerine uygun giivenli, saglikli bir ev ortamina duyulan

ihtiyacin 6ncelikli olarak giderilmesi gerektigine karar vermislerdir.

Ailenin yagadig1 sorunlar gereksinimler olarak tanimlanmistir. flkim ve
ailesiyle beraber tanimlanan biitiin gereksinimler i¢cin miidahale secenekleri

belirlenip ¢6ziim 6nerileri birlikte degerlendirilmistir.

Miidahale Plam1

Sorun Gereksinim Miidahale

Yoksulluk Ailenin temel Sosyal Hizmet Merkezinden
ihtiyaclarinin ekonomik destek alinmasi, ev
karsilanmasi ihtiyaclarina yonelik komsu destegi

Akran Zorbaligl | Egitim Hakki, Psikososyal destek, okulda akran
Akran destegi [ zorbaligina yonelik grup calismasi

Bagimlilk Saglik Hakki Psikososyal destek, AMATEM’e
yonlendirme

Sosyal Kabul Aidiyet Voleybola Yonlendirme, psikososyal

Dislanma destek saglama
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flkim ve babasinin planlanan miidahaleler kapsaminda ne gibi sorumluluklar
iistlenecegine dair gorev paylagimi yapilmistir. Ornegin, sosyal hizmet
uzmani ¢cocugun okulda yasadig1 akran zorbaligim sonlandirmak adina
okulda gorev alan psikolojik danigsmanla ortak calisilarak 6grencilerle

bir grup calismasi planlama gérevini iistlenmistir. Baba ise madde
bagimliliginin tedavisi i¢in hastane bagvurularini yapacaktir. Gorevlerin

yer aldig1 ve bu gorevlerin kimler tarafindan yapilacaginin belirtildigi bir
sozlesme hazirlanmis ve bu s6zlesme sosyal hizmet uzmani, ilkim ve babasi

tarafindan imzalanmigtir.

4. Uygulama

Planli miidahale siirecinin d6érdiincii agamasi olan uygulama agsamasinda,
miiracaat¢inin yakin cevresiyle kurdugu sosyal iligkiler degerlendirip
diizenlenmeli, kaynaklar artirilmali, miiracaat¢1 duygusal olarak
desteklenmeli ve son olarak cevreye miidahale etmek amaciyla destek
sistemlerinin harekete gecirilmesi saglanmalidir (Turan, 2009).

Sosyal hizmet uzmaninin aile hakkinda elde ettigi bilgiler cercevesinde
hazirladig: ve danigsmanlik ve egitim tedbirlerini iceren sosyal inceleme

raporu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: il Midiirligi'ne iletilmistir.

Ailenin ekonomik olarak desteklenmesi i¢in baba sosyal hizmet merkezinin
sosyal destek birimine bagvuruda bulunmustur. Birimin gerceklestirdigi

incelemeler sonucunda aileye kira ve fatura destegi saglanmigtur.

[lkim okulda yasadig akran zorbalig: neticesinde temel insan haklar
kapsaminda olan egitim hakkindan mahrum kalmaktadir. Okuldaki akran
zorbaligini ortadan kaldirmak ve yeniden ilkim’in egitimine devam etmesini
saglamak amaayla okul psikolojik danismaniyla iletisime gecilmistir.
Psikolojik danigmanla gerceklestirilen gériismeler sonucunda; sosyal hizmet
uzmani ile okul psikolojik danigmaninin ortak hazirlayacag ve yiiriitecegi
“Dostluga Evet, Zorbaliga Hayir” adli bir grup calismasinin okulda
diizenlenmesine karar verilmistir. Ayrica Ilkim ile akran zorbaligiyla bas

etmeye yonelik bireysel goriigmeler gerceklestirilmigtir.

Akranlariyla saglikh iliskiler kurabilmesini saglamak adina {lkim’in ilgisi
iizerine ¢ocuk Genglik ve Spor Bakanligina bagli spor okullarinin voleybol
kursuna kaydinin yapilmasi i¢in yénlendirilmistir.

Babanin alkol bagimliligini birakma istegi dogrultusunda AMATEM’deki
sosyal hizmet uzmamniyla iletigsime gecilerek babanin durumu anlatilarak
yonlendirme gerceklestirilmistir.

Cocuk Yoksullugu Baglaminda Sosyal Hizmet Planh Miidahale Siireci:
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Ergenlik déneminde ebeveynler ile cocuklar: arasinda cesitli catigmalar

ve iletisim kopukluklar1 meydana gelebilir. Bu baglamda babanin ergenlik
cagindaki kiziyla saghkl iliski kurabilmesini saglamak adina babaya ergenlik
donemi hakkinda bilgilendirme yapilmistir ve ergenle iletisim kurma yollar:

iizerine cahigilmigtir.

Babanin yasadigi bosanmayla duygusal olarak basa ¢ikmakta zorlandig:
goriilmektedir. Bu sebeple psikolojik destek almasi amaciyla sosyal hizmet
merkezinde gorevli psikologa yonlendirilmesi saglanmigtur.

Baba bakim verme yiikiinii azaltmak adina daha 6nce yardim almaktan
cekindigi komsusundan ev islerinde kendisine yardimc olmasi istegine
olumlu yanit almistir. Béylelikle ev temizligi ve yemek konusunda babanin

tedavisi diizene girene kadar komgulari aileyi desteklemisgtir.

flkim’in kardesi Mert, ilgisi iizerine Tlge Belediyesine bagh Toplumsal

Dayanigma Merkezinin biinyesindeki resim atélyesine yonlendirilmigtir.

5. Son Degerlendirme

Son degerlendirme agamasinda gerceklestirilen uygulamalarin etkili

olup olmadigy, politikalarin etkili bir bicimde kullanip kullanilmadag,
kaynaklarin degisim icin ne kadar faydali oldugu, teknik ve yontemlerin
hangi diizeyde nasil ise yaradig: degerlendirilmelidir (Kirst-Ashman ve Hull,
1999).

Psikolojik danigmanin bildirimi sonucunda sosyal hizmet merkezine
yonlendirilen ilkim, sosyal hizmet uzmaninin uygulamis oldugu
uygulamalar sonucunda okula kars: aidiyet duygusunu yeniden kazanmig ve
temel egitim hakkina erisimi saglanmistir. Ozellikle okulda gerceklestirilen
“Dostluga Evet, Zorbaliga Hayir” adli grup calismasi okuldaki akran zorbahig
hakkinda gocuklarin bilinglenmesini saglayarak ilkim’in egitim hakkina
erisimini engelleyen en biiyiik etken olan akran zorbaliginin azalmasini
saglamigtir. flkim’in voleybol kursunda edindigi becerilerin ardindan okul
voleybol takimina katilimi gerceklesmis olup bu durum da flkim’in yeni
arkadaslar edinmesi ve akranlariyla yeni, saghikl ve giicli iligkiler kurma

firsat1 yaratmigtur.

[lkim’in babasi sosyal hizmet merkezinden almig oldugu ekonomik destekler
sayesinde ailesinin temel ihtiya¢larini saglayabilmistir. AMATEM’e
yonlendirilmesi sonucunda da alkol bagimliligindan kurtulmustur. Bununla
birlikte 6zel bir firmada temizlik gérevlisi olarak calismaya baslamigtur.
Bunun neticesinde ailenin aldig1 ekonomik destek sonlandirilmigtir.
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Babanin aldig: psikolojik destek sayesinde boganma siirecinin kendisinde
yaratmis oldugu olumsuz duygu durumundan uzaklastig gérilmiistiir.
Cocuklariyla iletigimini giiclendirmek adina babayla gerceklestirilen iletisim
becerilerini giiclendirmeye yénelik gériismelerin etkili oldugu goriilmiis

ve babayla ¢ocuklarin iligkilerinin gelistigi degerlendirilmistir. Babanin
sosyal cevresinde bulunan komgusundan almis oldugu destekle bakim verme
yikiiniin azaldig: ve bunun bagimhilik tedavi siirecinden hizh siirede fayda
gormesinde olumlu etkisi oldugu gériillmustiir.

Annenin is birligi kurmaya yanagmamasi nedeniyle, cocuklarin geligimini
destekleyici, saglikli anne ¢ocuk iligkisinin kurulmasi desteklenememigtir.

Sosyal hizmet uzmani, gerceklestirmis oldugu miidahaleler sonucunda
belirlenen amaglara biiyiik 6lciide ulasildig: ve uygulamalarin iglevsel oldugu
sonucuna varmigtir. Uygulamalar sonucunda aile iiyeleri olumlu degisimler
ve gelisimler yasamistir.

6. Sonlandirma

Sonlandirma asamasi planl miidahale siirecinin hangi siire zarf1 icerisinde
bitirilmesi gerektiginin degerlendirildigi asamadir. Bu degerlendirmeyi
gerceklestirirken miidahale siirecinin baginda belirlenen amaclara hangi
diizeyde ulagildig: degerlendirilmelidir. Buna ek olarak siire¢ boyunca
degisim yasayan miiracaat¢inin degisimi koruma ve siirdiirebilme yetenegi
analiz edilmelidir. Siirecin sonlandirilmasina yénelik sosyal hizmet uzmam
ile miiracaat¢inin duygu durumlari degerlendirilmelidir. Sonlandirma
agsamasinda miiracaat¢inin gereksinim duymasi durumunda havale edilmesi
gerekebilir (Kirst-Ashman ve Hull, 1999).

Planli miidahale siirecinde belirlenen bagimlilik, akran zorbalig, temel
ihtiyaclarini karsilayamama gibi ailenin temel sorunlarinin ¢6ziime ulastig:
analiz edilmistir. {lkim’in bas etme becerilerinin gelistigi, saglikli akran
iligkileri kurabildigi; babanin ise bagimliliktan kurtulmasiyla hayatinda
yeniden caligmaya baglama gibi olumlu degisimler gecirdigi ve cocuklariyla
saglikhi iligkiler gelistirdigi degerlendirilmis olup bu olumlu degisimlerin
kalic1 olabilecegi degerlendirilmigtir. Sosyal hizmet uzmani planh miidahale
siirecinin sonlandirabilecegi diisiincesini ilkim ve babaya ilettiginde

ailenin miidahalenin sonlandirilmasina yénelik duygusal bir tepkilerini
gozlemlememis olup aile iiyelerinin olaylara ¢6ziim odakli bakabildikleri,
bu sebeple birbirlerini daha fazla desteklediklerini gozlemlemistir. Sosyal
hizmet uzmani yaptig1 degerlendirmeler sonucunda planh midahale
siirecini sonlandirmaya uygun bir ortamin olustugunu diisiinmiistiir. Bunun
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sonucunda ailenin ve sosyal hizmet uzmaninin ortak karar1 neticesinde

sonlandirma gerceklesmisgtir.

7. izleme/ Takip

Miidahale siireci sonlandirildiktan sonra planli miidahale siirecinin son
asamasi olan izleme agsamasi kapsaminda belirli zaman araliklarinda
miiracaat¢inin takibi sistematik bicimde yapilmalidir. Bu takip sonucunda;
miiracaat¢inin gelisiminin devam edip etmedigi, sosyal iglevsellik diizeyinin
disiip diismedigi, kazandig1 yeni becerileri kullanip kullanmadag;,

herhangi bir yénlendirme veya havale yapilmasina gerek olup olmadig,
degerlendirilmelidir (Sheafor ve Horejsi, 2014).

Sosyal hizmet uzman aile ile ¢alismasini sonlandirdiktan sonra ilkim’in
ayda bir kuruma gelmesini talep etmistir ve iki ayda bir siireyle olmak
uizere toplam iki kere aileye haneye ziyareti gerceklestirmistir. Buna ek
olarak okul psikolojik danismaniyla ilkim’in egitim durumu hakkinda bilgi
almak amaaiyla ii¢ kere telefon goriigmesi yapmigtir. Yapmis oldugu biitiin
goriismeler sonucunda aile icerisinde ve okulda ¢ocuklar i¢in herhangi

olumsuz bir durumun olmadigini degerlendirmistir.

Sonug ve Oneriler

Yoksulluk, baglangic1 cok eski tarihlere dayanan, nedenleri ve sonuglar:
bakimindan ¢ok boyutlu olan bir kavramdir. Yoksullugun ¢ocuklar iizerinde
sosyal diglanma, akran zorbaligi, beslenme geriligi, ihmal ve istismar gibi
¢ok olumsuz etkileri bulunmaktadir. Cocuklarin yoksulluktan bu derecede
yogun etkilenmelerinden dolay1 literatiirde “cocuk yoksullugu” diye ayr1
bir kavram olusturulmustur. Cocuk yoksullugu ¢ocuklarin en temel insan
haklar1 kapsaminda yer alan ve kisinin yoksulluk déngiisiinii kirmak icin
kullanabilecegi en etkili ara¢ olan egitim hakkina erisememesine neden
olmaktadir. Ozellikle cocuklarin egitim hakkina erisememelerinin temel
sebebi; cocuk yoksullugunun psikososyal boyutu kapsaminda yer alan

ve cocugun okula aitligini azaltan; sosyal diglanma, akran zorbalig: ve
damgalama gibi olumsuz sonuglarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle okul sosyal hizmeti kapsaminda
mesleki rol ve iglevlerini kullanarak mikro, mezzo ve makro diizeyde
gerceklestirecekleri miidahaleler ¢cocuk yoksullugunun bireyde yaratmig

oldugu hak ihlallerinin ortadan kaldirilmasin saglayacaktir.

Bu caligma kapsaminda yer alan kurgusal vakada oldugu gibi yoksullukla
ve ¢ocuk yoksulluguyla miicadele ederken sosyal hizmet uzmaninin
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biitiinciil bakis acisiyla birlikte gerceklestirdigi mikro, mezzo ve makro
uygulamalarinin oldukga iglevsel oldugu gorillmektedir. Vakada sosyal
hizmet uzmaninin mikro diizeyde gerceklestirdigi miidahaleler kapsaminda;
flkim spora yonlendirerek akranlariyla yeni ve saglikh iligkiler gelistirilmesi
saglanmig ve akran zorbaligiyla bas etme becerileri gelistirilmis, ilkim’in
babas1 AMATEM’e yonlendirilerek bagimlilik sorunuyla ilgili destek almis ve
flkim’in kardesinin resim kursuna yonlendirilmesi sonucunda psikososyal
gelisimine katki saglanmigtir. Sosyal hizmet uzmaninin mezzo ve makro
diizeyde gerceklestirdigi miidahale kapsaminda ise; okulda gerceklestirilen
“Dostluga Evet, Zorbaliga Hayir!” grup ¢alismasiyla akran zorbaliginin
6niine gecilmistir. Okulda bir siddetsiz iletigim atmosferi olusturmak iizere

adimlar atilmigtur.

Cocuk yoksullugu alaninda hazirlanan kurgusal vaka sonucunda, ¢cocuk
yoksulluguyla daha etkin miicadele yiiriitebilmek adina cesitli 6nerilerde
bulunulmustur:

+ Cocuk yoksullugu gibi cok boyutlu bir kavramin ¢6ziimii ancak
kurumlar arasi iletisim, multidisipliner ekip ¢caligmas: ve kapsayic
miidahalelerle saglanabilir. Bu baglamda ¢ocuklarin bireysel, ailesel
ve cevresel sorunlarina yonelik etkili uygulamalar: olan okul sosyal
hizmetinin hayata gecirilerek okullarda sosyal hizmet uzmanlar1
gorevlendirilmelidir. Sosyal hizmet uzmani mesleginin getirdigi
bitiinciil bakis agisiyla birlikte cocuk yoksullugunu kapsayic1 bir bicimde
degerlendirip, ona yénelik ¢cok boyutlu miidahaleler gerceklestirecektir.
Okullarda ¢ocuk yoksullugu alaninda ¢aligan multidisipliner ekibin
uyum icerisinde ¢alisabilmelerini saglamak adina; okulda gérev alan
sosyal hizmet uzmanlar ile okul psikolojik danigmanlarinin mesleki ig
birliklerini giiclendirecek uygulamalar yapilmasi ve buna yonelik bir

okul sisteminin olusturulmasi 6nemli olacaktir.

+ Cocuklarin okullarda yasadig: akran zorbaligini engellemeye yonelik
mekanizmalar calismamaktadir. Bu durumun 6niine gecmek amaciyla

kurumlarin sistemli ve denetlenebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

 Cocuk yoksullugunu 6nlemeye yoénelik mekanizmalarin etkin bir
bicimde calismadig1 degerlendirilmektedir. Cocuk yoksullugunu
6nleyici yeni ve kapsamh sosyal politikalarin gelistirilmesi

gerekmektedir.

o Akran zorbaligini 6nleyici caligmalar kapsaminda her okulda ilgili konu

hakkinda uygulamalarin ortaya konmasi tegvik edilmelidir. Bu caligma
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hazirlanirken sosyal hizmet uzmanlari ve okul psikolojik danismanlar1
is birligi icerisinde olmalidir.

¢ Yoksulluk beraberinde ihmali ve istismar: getirebilmektedir. Cocuk
ihmali ve istismarinin olugmasim 6nleyici mekanizmalar ve sosyal

politikalar olusturulmalidir.

+ Cocugun yoksulluk déngiisiinden ¢ikabilmesinde kullanilabilecek
en 6nemli ara¢ egitimdir. Ancak cocuklar cesitli sebeplerden dolay:
en temel insan haklar1 kapsaminda olan egitim hakkina yonelik hak
ihlalleri yagamaktadirlar. Bunun 6niine gecebilmek icin iglevsel sosyal
politikalar ve 6nleyici mekanizmalar olugturulmahdir.

+ Ergenlik cagindaki cocuklarin, gelisim dénemlerine 6zgii
gereksinimlerinin ebeveynler tarafindan bilinmedigi goriilmektedir.
Bunun 6niine gegmek amaciyla ebeveynlere ¢esitli kamu kuruluslarinca
ergenlik dénemi ve cocuklarin tiim gelisim dénemlerinin temel
ozellikleri ve gereksinimleriyle ilgili bilgilendirici konferans veya

seminerler diizenlenebilir.

+ Ergenlik doneminde ergen icin akran iligkileri cok 6nemlidir.
Okullarda ergenlerin iligkilerini giiclendirecek cesitli sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinlikler yapilmalidur.

+ Bosanmanin yetigkinler ve cocuklar icin yikic1 sonuglari
olabilmektedir. Bosanmanin ardindan bireylere yonelik psikososyal,
hukuki, ekonomik cesitli desteklerin verilmesi, olasi risklerin tespitine
de yardima olabilecekken bireylerin bogsanmanin ardindaki siirece
daha rahat uyum saglamalarimi destekleyecektir.

Dogucan Catulay

Zilan Ugurlu
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