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Ozet

Bu caligmada, 6zel egitim alaninin kendine has yonlerine deginerek, sahada
calisan profesyoneller olarak 6zel egitim 6gretmenlerinin karsilagilabilecegi
giiclitkkler ve bunlarin ¢6ziimii noktasinda ortaya konan éneriler ele alinmaya
calisilacaktir. Ozel egitim alaninin ¢alisma kosullarinin agirligi, 6zel gereksinimli
bireylerle calismanin zorlugu, 6gretmenlerin sorumlulugu ve 6gretmenlerin
siireg icerisinde destege olan gereksinimleri diisiiniildiigiinde, alanda ¢alisan
profesyonellerin yasadig: zorluklarin ortaya konmasinin gerek 6zel egitim
6gretmenlerinin mesleki performanslarinin desteklenmesine gerekse 6zel
egitim alaninin 6éniiniin acilmasi noktasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin calisma grubunu okul éncesi egitim kurumlarinda caligan 10 6zel
egitim 6gretmeni olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim deseni kullanilmis, veriler gériisme teknigiyle elde edilmistir.
Katilimcilara aragtirmaa tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig 5 soru
yoneltilmis ve icerik analizi yontemiyle veriler analiz edilmistir. Calisma
bulgularina goz attigimizda 6gretmenlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarla
calisirken en fazla davranis sorunlariyla karsilagtiklari; yasanan giiclitkler
karsisinda davranis degistirme ve veli is birligi yontemlerini tercih ettikleri;

bu siirecte veliden beklentilerinin, cocuklarini evde desteklemeleri oldugu;
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yonetimden beklentilerin ¢ogunlukla materyal gereksinimlerinin kargilanmasi

oldugu ve rehberlik servisinden koordinatérlikk yapmasi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, 6zel egitim 6gretmeni, 6zel gereksinimli birey,

davranig problemi, veli is birligi

Problems and Solution Suggestions in the Education of Students with

Special Needs from the Perspective of Special Education Teachers

Abstract

This study will address the unique aspects of the field of special education,
focusing on the difficulties that special education teachers, as professionals
working in the field, may encounter and the suggestions put forward for their
resolution. Given the demanding working conditions in the field of special
education, the challenges of working with individuals with special needs, the
responsibility of teachers, and their need for support throughout the process,
the study will examine the following: Considering the demanding working
conditions in the field of special education, the difficulty of working with
individuals with special needs, the responsibility of teachers, and the need for
support for teachers throughout the process, it is believed that identifying

the difficulties experienced by professionals working in the field is important
both in terms of supporting the professional performance of special education
teachers and in terms of paving the way for the field of special education.

The sample of the study consists of 10 special education teachers working

in preschool. The study used the case study design from qualitative research
designs, and the data were obtained through interviews. Participants were
asked five semi-structured questions developed by the researcher and the data
were analyzed using content analysis. Looking at the findings of the study,
teachers encountered behavioral problems most frequently when working with
children with special needs; they preferred behavioral modification and parent
cooperation methods in the face of these difficulties; their expectations from
parents during this process were that they support their children at home;
their expectations from the administration were mostly material needs and
parent collaboration methods; their expectations from parents during this
process were that they support their children at home; their expectations from
the administration were mostly that their material needs be met; and their

expectations from the guidance service were that it act as a coordinator.

Keywords: Special education, special education teacher, special individuals,

behavior problem, parent cooperation
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Giris

Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde hedeflenenlerin
gerceklestirilebilmesi icin, siirecte aktif gérev alan 6zel egitim
6gretmenlerinin lisans egitimlerinden baslayarak iyi egitim almasi ve
sahada caligmaya bagladiktan sonra da yalmz birakilmamasinin 6nemine
vurgu yapilabilir. Ozel egitimde, bireysel farkliliklar cercevesinde yapilan
ogretimsel yaklagimlar dikkate alindiginda; 6zel gereksinimli bireylerin
egitimlerinin dogru yontemlerle, uygun fiziki sartlarda ve gerekli destek

saglanarak yapilmasi bu anlamda olduk¢a 6nemlidir.

Soroko’ya (2018) gére 6grenme, kapasite ve gelisim acisindan grenciler
arasi bireysel farkliliklara neden olabilir ve bu durum bazi 6grenciler

icin 6zel diizenlemelere gereksinimi dogurabilir. Bu gereksinimlerse,

6zel egitimin bir bilim dali olarak gelisimine aracilik etmektedir. Milli
Egitim Bakanlig (MEB) (2018) Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde
o6zel egitimin amact: “Tiirk Milli Egitiminin genel amac ve temel ilkeleri
tizerinden 6zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi
ve yetenekleri dogrultusunda kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalari,
st 6grenime, meslek yasamina ve toplumsal yagama hazirlanmalarim
gerceklestirmektir” seklinde ifade edilmigtir. Tiirkiye’de 6zel egitim
hizmetleri erken cocukluk doneminden itibaren her tiir ve kademedeki
égrenciler i¢in verilmektedir (Yilmaz ve Bayar, 2019). Ogrenci, yetersizlik
durumuna gére normal gelisim gosteren akranlariyla aym sinifta
kaynagtirma egitimi alabilecegi gibi 6zel egitim siniflarinda da 6grenim
gorebilmektedir. MEB 2023 vizyon belgesinde 6zel egitim alanina déniik
hedeflerden biri 6zel gereksinimli 6grenci hizmetlerinin kalitesinin

arttirilmasidir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarm bulunduklari cevrede bagimsiz, kendi
ihtiyaglarini karsilayabilecek bireyler olabilmesi ancak ihtiyaglar
dogrultusunda gereksinimleriyle uyumlu egitim ortamlarinin dizayn
edilmesi ile miimkiindiir ($ahbaz ve Kalay, 2010). Ozel egitime ihtiyac
duyan ¢ocuklarin yetersizlik durumlari birbirlerinden farklilik gosterdigi
i¢in siniflandirma yapilarak egitim verilmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi'nde 6zel gereksinimli bireyler ‘Zihin yetersizligi olan birey,
birden fazla yetersizligi olan birey, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu olan birey (DEHB), dil ve konusma gii¢ligii olan birey, duygusal
ve davranis bozuklugu olan birey, gérme yetersizligi olan birey, isitme

yetersizligi olan birey, ortopedik yetersizligi olan birey, otistik birey, 6zel

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Goziinden Ozel Gereksinimli Ogrencilerin
Egitiminde Karsilasilan Problemler ve Coziim Onerileri
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6grenme giicliigii olan birey, siiregen hastalig: olan birey, 6zel yetenekli
birey’ seklinde simiflandirilmigtir (Vuran, 2013).

Bu anlamda, 6zel gereksinimli bireylere verilecek egitim hizmetleri,
bireylerin gereksinim durumu dikkate alinarak alaninda uzmanlagmis
kisilerce verilmelidir (Cavkaytar, 2019). Okul 6ncesinde 6zel egitimle
ilgili calismalar 0-6 yas arasi cesitli yetersizligi olan ¢ocuklarla velilerine
uzmanlarca verilen egitimsel faaliyetlerden olusur. Bu egitim faaliyeti
cocugun yasi ve gelisim durumuna gore ev, okul gibi farkli mekanlarda
verilebilir (Basal, 2003).

Egitimin temel amacinin bireylerin toplumsal yagama uyumlarini saglamak,
istenmeyen davranislar1 ortadan kaldirarak 6grencilerin yeteneklerini
kesfetmek, etkili ve verimli bireyler yetistirmektir. Okulda kazanilan

bilgi, beceri, aligkanlik ve degerlerse ¢cocugun yalnizca 6grenim yagantisini
degil; kendisi ve kendi disindaki diinyayla olan iletigimini de ciddi sekilde
etkilemektedir (Sadik, 2000; Senemoglu, 1992).

Ozel egitim, basta aileler olmak iizere sosyal destege gereksinim duyan bir
alandir. Bu anlamda toplumun 6zel egitime yénelik farkindalik diizeyinin
arttirilmasi oldukca 6nemlidir. Aksi durum 6gretmen ve 6grenciler tizerinde
baski yaratarak durumu daha da zorlagtirmaktadir (Russell, 2003; Altinkurt,
2008).

Tipik gelisim gésteren cocuklar gibi 6zel gereksinimli cocuklar icin de okul
oncesi egitim olduk¢a 6nemlidir. Okul 6ncesi egitimde, 6zel gereksinimli
cocugun tiim gelisim alanlarindaki gelisimini hizlandirmak, okul yagina
geldiginde genel egitim ortamlarindan yararlanma olasiligini arttirmak ve
ailelerinin yagsadig1 sosyal ve duygusal sorunlar1 azaltmak hedeflenmektedir
(Akcamete, 1998). Bu anlamda okul 6ncesi egitim, 6zel gereksinimli
cocuklarin da ihtiyaclarini dikkate alarak, tiim ¢ocuklara 6grenme ve
ilkokula hazirlik noktasinda egit imkanlar sunmay hedefler (Giirkan, 2013).

Literatiir Taramasi

MEB (2018) Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nin 12 maddesinde; erken
cocukluk dénemi egitim hizmetlerinin 6zel egitim 6gretmenleri, okul
oncesi 6gretmenleri, ¢cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmenlerince verildigi
ifade edilir. Ozel egitim 6gretmeni de bu alanda lisans seviyesinde egitim
almig 6gretmendir. Girgin ve Baysal (2005) ile Hallahan, Kaufman ve
Pullen’a (2013) gére 6gretmenlik; profesyonel bir meslek olup, alaninda
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uzman kisilerce icra edilebilir. Ozel egitim 6gretmenleri temel olarak
6grenme, zeka, duygusal veya fiziksel engelleri olan 6grencilere 6zel baz
yontemlerle egitim vermek iizere egitim almis profesyonellerdir. Ozel egitim
6gretmenligi sabir ve emek isteyen 6zel bir alandir. Ozel egitim 6gretmenleri
farkl 6grenme stil ve gereksinimi olan bireylerle calisacaklar: icin pedagojik

bilgiye derinlemesine de hakim olmalidir (Coladarci ve Breton, 1997).

Ogretmenlerin bilgi, beceri, uzmanlik ve motivasyonlarinin yiiksek olusu,
iglerini isteyerek yapmalari, okul ortam, is arkadaslari ve 6grencileriyle
aralarindaki iletisimin niteligi gibi degiskenler, egitim sisteminin basaris:
adina olduk¢a 6nemlidir (Sudarjat, Abdullah ve Sunaryo, 2015). Bu sebeple
dogrudan ya da dolayl egitimde basarida 6gretmenlerin duygu, diisiince ve

davraniglar1 ayr1 bir yer tutmaktadar.

Ozel egitimde egitim ortamlarinin 6zel gereksinimli bireyler i¢in nasil
hazirlandig1, 6gretmenlerin egitimi, mesleki siirecteki bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin nasil degerlendirildigi olduk¢a 6nemlidir (Billingsley ve
McLeskey, 2004; Sucuoglu ve Kargin, 2006). Ozel gereksinimli bireylerin
kendilerine yeter hale gelebilmeleri ve sosyallesmeleri ise ancak onlara
saglanacak egitimle miimkiindiir (Acar, 2000). Ozel gereksinimli cocuklarin
okul 6ncesi déonemde birtakim sorunlarla karsilagmakta ve bu sorunlarin
basinda 6zel gereksinimli cocuklarin okul 6ncesi egitim kurumlarina
kabullerinde farkli sebeplerle engellenmeleri gelmektedir (Praisner, 2003).
Bagka bir sorunsa, bu bireylerin okula uyum ve 6z bakim becerilerinde
yasadiklar1 zorluklardir (Barrafato, 1998). Demir ve Kale’ye (2019) gore
6zel egitim gereksinimli ¢cocuklar 6gretim siirecinde birtakim sorunlarla
karsilagilmaktadir ve 6zellikle uyum sorunlari bunlarin baginda gelmektedir.

ffade edilen sorun alanlariyla ilgili yapilmis ¢aligmalara goz attigimizda;

Marj ve Williams (2005) 6zel egitimin daha fazla is ve sorumluluk
gerektirdigi i¢cin bu alanda ¢alisan 6gretmenlerin daha ¢ok yiprandig:

ve destege gereksinimlerinin oldugu; Ozyiirek (2008) 6zel egitim
6gretmenlerinin 6zel egitim alaninda giincel teorik ve pratik bilgiye,
bireylerin ve ailelerinin gereksinimlerini anlayabilmek adina da etkili
iletisim becerilerine sahip olmalar: gerektigi; O’Gorman ve Drudy (2011)
6zel egitim 6gretmenlerinin is yitkkiiniin karmagik ve agir oldugu, bu
anlamda okuldaki tiim personelin siirece katilminin 6nemli oldugu; Karasu
ve arkadaslar1 (2013) 6gretmenlerin 6gretimsel konularda, davranig
problemleriyle bas etmede ve yénetimsel alanlarda problemler yasadiklari;
Kili¢c (2020) 6gretmenlerin veliden kaynakh ‘fazla miidahale, bilgi ve destek
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eksikligi, farkindalik diizeyinin diigiik olusu’, 6grenciden kaynakh ‘davranig
problemleri ve kural tanimama’, 6gretmenden kaynakl ‘bilgi eksikligi ve
alan dis1 olmanin getirdigi yetersizlik’, yéneticilerden kaynakl ‘yonetim ve
gereksinimleri kargilamada yetersizlik’, fiziki kogullardan kaynakl ‘donanim
eksikligi’; Celik ve arkadaslar1 (2024) 6zel egitimde ders saatinin yetersizligi,
materyal eksikligi, meslege olan toplumsal bakis acis1 ve istihdam sorunlari,
davranig problemleri olan 6grencilerle caligmanin zorlugu, 6gretmen veli

iletisiminde yaganan zorluklar vb. sonuglara caligsmalarinda ulagmiglardir.

Bu sebeple, 6zel egitim 6gretmenlerinin sorunlarinin ortaya ¢ikarilmas:
ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirilmesiyle sosyal ve akademik alanda
etki yaratilmasi beklenir. Ciinkii 6zel egitim alaninda yaganan sorunlar
bir noktada 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢alisma performansini da
diigiirmektedir (Isikhan, 2017).

Bu bilgilerden hareketle, 6zel egitim alaninin ¢caligma kosullarinin
agirhig, 6zel gereksinimli bireylerle calismanin zorlugu ve 6gretmenlerin
sorumlulugu diisiinildiiginde bu alanda calisan profesyonellerin yagadig:
zorluklarin belirlenmesinin gerek 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki
performanslarinin desteklenmesi gerekse de 6zel egitim alaninin 6niiniin

agilmasi noktasinda 6nemli oldugu diisiinillmektedir.

Alanda yasanan pek ¢ok problem g6z 6niine alindiginda, 6zel egitim
6gretmenlerinin sahada yasadig: zorluklarin énerileriyle birlikte ortaya
konmasinin 6nemi bu anlamda yadsinamaz. Amerika ve Avrupa ile
karsilagtirdigimizda iilkemizde 6zel egitimin alaninin halen ¢6ziilmesi
gereken pek ¢cok probleminin oldugu agikardir. Ozel egitim alanindan
mezun olmayan 6gretmenlerle hizmet verilmeye calisilmasz, fiziki sartlarin
yetersizligi, materyal eksikligi, yonetim anlayis1 gibi pek sorun halen
¢6ziim beklemektedir. Bu anlamda sorunlarin sahada calisan 6gretmenlerin
goziinden masaya yatirilmasinin projeksiyon islevi gormesi ve sorunlara
déniik olarak politika yapicilar, YOK ve iiniversitelerce gerekli adimlarin
atilmasi elzemdir. Bu anlamda alana 151k tutmak, olani oldugu gibi
6gretmenlerin goziinden ortaya koymak calismanin amaclar1 arasindadr.
Bu nedenle 6zel egitim alaninin sorunlarinin ortaya konmasi; yonetici,
6gretmen ve velilerin rollerine daha iyi hazirlanmalar ve etkin sekilde

gorevlerini yerine getirmeleri i¢cin 6nemlidir denebilir.

Bu amaclar dogrultusunda 6gretmen goriisleri 15131nda asagidaki sorulara

cevaplar aranmigtur:
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1. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

2. Ozel gereksinimli cocuklarin egitiminde karsilagtiginiz sorunlarla bas

etme yontemleriniz nelerdir?

3. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde velilerinden beklentileriniz

nelerdir?

4. Ozel gereksinimli cocuklarin egitiminde okul yénetiminden
beklentileriniz nelerdir?

5. Ozel gereksinimli cocuklarin egitiminde okul rehberlik servisinden
beklentileriniz nelerdir?

Yontem

Aragtirmanin Modeli

Calismada, nitel arastirma yéntemi kullanilmigtir. Nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi tekniklerin kullanildigs, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitinciil sekilde ortaya konmasina
doniik siirecin izlendigi aragtirmadir (Yildirim, 1999). Nitel aragtirma,
sosyal gercekligi kendi icinde ve ortaminda, biitiinsel ve derinlemesine
inceleyen yorumlayia bir yaklasimdir (Husen, 1994; Yildirim ve $imgek,
1999). Bu calismada, tecriibeyi degerlendirmeye odaklanan olgubilim
aragtirma deseni kullanilmigtir (Jasper, 1994; Miller, 2003). Bu desende
yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis gériisme teknikleri kullanmilarak
olgu agciklanmaya caligihr (Wimpenny ve Gass, 2000). Calismada, goriigsme
tekniginin tercih edilme sebebi bu nedenle derinlemesine ve ayrintili bilgi
elde etme amaciyladir. Aragtirma calisma grubunda yer alan katilimalarin
arastirma konusu hakkindaki duygu, diisiince ve bilgileri aktif olarak
acgikladigy, yasam 6ykisiinii anlattig: veri toplama teknigi, goériisme olarak
isimlendirilir. Gériigmenin hedefi, katilmcilarin i¢ diinyalarina ulasarak,
6zgiin bakis agilarinin belirlenmesidir. Gériisme, arastirilan konu hakkinda
bireyin yasanmigliklari, farkl: tecriibeleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri,
yorumlari, zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi g6zlenemeyen bilgilere

ulagilmasina da imkan saglar (Bengtsson, 2016).

Veriler icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Icerik analizi tiimevarimc
bir analiz tiiriidiir ve aragtirilan olgu ya da olayin kokenlerine odaklanir.
Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavram ve bu kavramlar arasindaki

iligkiler ortaya cikarilir. Nitel arastirmada ¢aligsmaci topladig: tanimlayict
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ve ayrintili verilerden hareketle probleme iligkin temalar1 kesfetme, elde

ettigi verileri anlamli ve sistematik yapilara déniistiirme yani bu verilerden

hareketle bir kuram olugturma ya da bir kurami dogrulama gayreti

icerisindedir. Incelenen olay ya da olguya esas olusturabilecek bir kuramin

olmamasi halinde tiimevarima analiz yani kodlamaya dayal: icerik analizi

gereklidir (Baltaci, 2017).

Calisma Grubu

Katilimcilara ait bilgiler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Dagilim

Cinsiyet | Mezuniyet Alani | Egitim Mesleki | Kadrolu- MEB 6ncesi
Diizeyi | Kidem So6zlesmeli/ cahsmishk
Ucretli

E1 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sozlesmeli Rehabilitasyon
Ogretmenligi merkezi (1 yil)

K1 Ozel Egitim Lisans 0-5yil Sozlesmeli -
Ogretmenligi

K2 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sozlesmeli -
Ogretmenligi

E2 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sozlesmeli Rehabilitasyon
Ogretmenligi merkezi (1.5 yil)

K3 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sozlesmeli Rehabilitasyon
Ogretmenligi merkezi (2 yil)

K4 Alandigi Lisans 0-5 yil Ucretli MEB (ucretli (1 yil)

K5 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sozlesmeli MEB Ucretli (1 yil)
Ogretmenligi

E3 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sdzlesmeli Rehabilitasyon
Ogretmenligi Merkezi (2 yil)

K6 Ozel Egitim Lisans 0-5 yil Sdzlesmeli --
Ogretmenligi

K7 Ozel Egitim Lisans 0-5Yil Sozlesmeli 2 yil Ucretli ve
Ogretmenligi 1 yil rehabilitasyon

B Yi)

Calisma gurubunu 10 6zel egitim 6gretmeni olusturmaktadir.

Ogretmenlerden 1 tanesi alan dis1 olup iicretli ¢alisirken, digerleri alan

mezunu ve sézlesmelidir. Mesleki tecriibeleri 0-5 yil araliginda olan
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6gretmenlerin, 7’sinin farkli kurumlarda 1-3 yil araliginda tecriibeleri s6z
konusudur.

Veri Toplama Araclar:

Calismada kullanilan sorular alan yazin taramasi neticesinde aragtirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan goriigme formu katilimcilara
uygulanmadan 6nce kapsam gecerligi icin uzman gériisii alinmsg, geri
doniitler neticesinde soru sayis1 ayni kalmakla birlikte ciimleler revize

edilerek sorulara son sekli verilmigtir.

Arastirma sorularini hazirlama siirecinde sorularin gecerlik ve giivenirligini
saglamak icin katilima grubuyla aym ézellikleri tagiyan bir (1) 6zel egitim
6gretmeniyle pilot caligma yapilmigtir. Bununla hedeflenen, sorularin
anlagilirhigini ve aragtirmanin amacina uygun olup olmadigini sinamaktir.
Sorular tim katilimclara ayni sekilde y6neltilmigtir. Bununla hedeflenen
gecerlik saglamaya caligmaktir. Son sekli verilen sorulardan elde edilen
veriler 6gretmenlerle yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde toplanmigtur.

Verilerin Analizi

Calismada igerik analizi yéntemi kullanilmigtir. i¢erik analizinde toplanan
verilerin kavramsallastirilmasi, sonrasinda ortaya ¢ikan kavramlarin
diizenlenerek, temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve $imsgek,
2013). Calisma grubundaki 6gretmenlerin gizliliginin saglanmasi i¢cin her
bir 6gretmenin cevabi erkekler icin E1, E2, E3 seklinde; kadin 6gretmenlerin
cevaplariise K1, K2, .... K7 seklinde kodlanmistir. Katilima teyidiyle de
gecerlik ve giivenirlik saglanmaya calisilmigtir. Sorular tiim katilimcilara
ayn1 bi¢im ve sirada sorulmus, yanitlar yazili olarak not alinmistir.
Arastirmanin tutarhiligini artirmak i¢in katilima goriigleri diizenlendikten
sonra katihmalara cevaplar tekrar génderilmis, verdikleri cevaplar1 kontrol
etmeleri istenmis ve cevaplarla ilgili katilimalardan teyit alinmigtir. Metin
icerisinde katilimci ifadelerine de yer verilerek okuyucuya sunulmus,
aragtirmanin giivenirligi (Rubin ve Rubin, 2005; Yildirim ve Simsek, 2000)
saglanmaya caligilmigtur.

197 Bulgular

lc\;dzcduel;i‘; Z " Bu bolimde 6gretmenlere yonlendirilen 5 soruya iligkin bulgular yer

2025 almaktadar.
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Tablo 2. Ozel gereksinimli gocuklarin egitiminde karsilasilan sorunlar

Tema Kategori | Kodlar Ornek Alintilar
Davranig (E2) Asirt hareketlilik.
problemi . .
(K4) Ik defa egitime baslayan gocuklarda
adaptasyon sorunu yasanabiliyor. Atak
gegirdiklerinde sakinlesmeleri uzun surebiliyor.
(K5) Cocuklarin yasi geregi hiperaktif olmalari
ve bundan dolayi ydnergelere uymakta
zorlanmalari.
Temizlik/ (K2) Ailelerin gocuklarinin temizligine gereken
Karsilagilan | Egitim 6zbakim onemi géstermemeleri.
sorunlar (K4) Kendilerini ifade etme noktasinda sorun
yasadiklarindan, 6zbakim becerilerini yerine
getirmede sorun yasayabiliyorlar.
Donanim/ (K1) Genel anlamda 6zel egitim okullarinin
Materyal/ yeterli donanima ve materyale sahip olmamasi.
Fiziki sartlar Duyu butlinleme odasinin eksikligi.
Aile destegi (K6) Okulda uygulanan davranislarin evde
pekistiriimemesi.
Egitim gegmisi | (E2) Egitim temelinin olmayisi.
Notr Sorun (K3) Sorun olarak tanimlayabilecedim bir durum
belirtmeyen yok.

Tablo 2’de goriilecegi iizere 6zel gereksinimli cocuklarin egitiminde

karsilagilan problemler Karsilasilan Sorunlar temasi ve Egitim kategorisi

altinda toplanmig ve bunlar1 temsil eden gériislere yer verilmistir.
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Tablo 3. Ozel gereksinimli cocudun egitiminde karsilasilan sorunlarla bas etme yéntemleri

Tema

Kategori

Kodlar

Ornek Alintilar

Bas Etme

Yontemleri

Yoéntem

Davranig
degistirme
yontemleri

Veli isbirligi

Geride birakma

(K2) Davranis problemlerini belirleyip,
6grenciye uygun egitim 6gretim ydnteminin
belirlenmesi. ihtiyag halinde veli
goérusmelerinin yapilmasi.

(E2) Uygulamali davranis analizi miidahale
programlari, davranis degistirme planlari.
(K4) Gocuk atak gegirdiginde guvenli bir
alana alarak sakinlesmesini bekliyorum.
Dikkati dagildiginda etkinliklerle dikkatini
toplamaya caligmak.

(K5) Mahrum birakma ya da mola sandalyesi
teknigini uyguluyorum.

(E1) Duzenli veli toplantilar yaparak
sorunlarin Ustesinden gelmeye calisiyorum.

(K7) Veliyi stirece dahil etme ve iletigsim
halinde olma gayreti.

(K1) Gun icerisinde yasadigim
olumsuzluklarla, mesai ¢ikigl bu sorunlari sinif
icerisinde birakip sosyal yasantima devam
ederek bas etmeye caligiyorum.

Notr

(K3) Sorun olarak tanimlayabilecegim
bir durum olmadig igin bu kisma cevap
veremiyorum.

Tablo 3’te goriilecegi iizere 6zel gereksinimli cocuklarin egitiminde

karsilagilan problemler, Bas Etme Yontemleri temasi ve Yontem kategorisi

altinda toplanmig ve bunlar1 temsil eden gériislere yer verilmigtir.
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Tablo 4. Ozel gereksinimli 6grenci velilerinden beklentiler

Tema Kategori | Kodlar Ornek Alintilar
Evde destekleme (K1) Okulda yapilan etkinliklerin evde
pekistiriimesi.

(K5) Problem davranisa yonelik ortak
tutum sergilemek. Okulda galigilan
becerinin evde de ¢alisiimasi ve
pekistiriimesi.

(E8) Sinifta verilen egitimin eve
genellenmesi ve slrecin parcasi olmalari.

Veliden Veli
Beklentiler Ogretmenle olumlu (K1) Ogretmenle konusurken yapici
dil/igbirligi bir dilin kullanilmasi. Ozel egitimin
stre¢ oldugunun farkinda olmalari.
Ortak paydada bulusma konusunda
direnmemeleri.

(E8) Gocuklarinin egitimiyle ilgili is birligi
yapmalari.

Yetersizligi kabul
(E1) Oncelikle gocuklarini kabul
etmeleriyle siire¢ baglayacaktir.

Tablo 4’te goriilecegi iizere 6zel gereksinimli 6grenci velilerinden
beklentiler, Veliden Beklentiler temasi ve Veli kategorisi altinda toplanmais ve
bunlar: temsil eden gériislere yer verilmigtir.
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Tablo 5. Ozel gereksinimli 6grenci egditiminde okul yénetiminden beklentiler

Tema Kategori Kodlar Ornek Alintilar
Fiziki sartlar/ (K4) Duyu butunleme ve farkli
Materyal materyallerin temin edilmesi. Veli ile

iletisim noktasinda tampon gorevi
Ustlenilmesi. Cocuklarin sosyallesmesi
adina ortak oyun alani.

(K5) Ogrenci diizeyine gére materyal
temini. Denge tahtalari, rampalar vb.
Ogrencilere eneriilerini atmalari icin alan

yaratma.
Yoénetimden | Yonetim (K8) Is birligi, materyal temini ve
Beklentiler karsilikli anlayis/hosgori.

(K7) Ogretmenin uyguladigi yéntem
ve teknige saygi duyulmasi. Materyal
eksikliginin temini.

Olumlu okul iklimi

(K1) Okul igerisinde olumlu bir iklimin
olusturulmasi.

(E1) Olumlu bir okul iklimi ve aile ortami
Aile randevu sistemi | olusturulmasi.

(K2) Aile randevu sistemine gegilmesi.

Tablo 5’te goriilecegi iizere 6zel gereksinimli 6grenci egitiminde okul
yonetiminden beklentiler, Yonetimden Beklentiler temas1 ve Yonetim

kategorisi altinda toplanmis ve bunlari temsil eden goriislere yer verilmigtir.
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Tablo 6. Ozel gereksinimli 6grenci egitiminde okul rehberlik servisinden beklentiler

Tema Kategori Kod Ornek Alintilar

Koordinatorlik (E1) Sureg icerisinde yer almasi ve
koordinatérlik yapmasi.

(K2) Okul-aile is birliginin hayata gegirilmesi.

Aile egitimleri (E2) Aile egitimleri, 6gretmenlerle beraber
destek goériismelerinin yapiimasi.

(E5) Velilerin kabul asamasina gelmelerinde

Rehberlik | Rehberlik destek olmak.

Servisinden (K5) Ogrenci velilerine beklentilerini
Beklentiler 6grencinin diizeyine uygun tutmalari
konusunda bilgilendirici egitimlerin
verilmesi.

Ogretmenle (K4) Problem davranis noktasinda
isbirligi o6gretmenle isbirligi yapiimasi.

Notr (K1) Rehberlik servisiyle daha 6ncesinde
herhangi bir calismam olmadi.

Tablo 6’da goriilecegi iizere 6zel gereksinimli 6grenci egitiminde okul
rehberlik servisinden beklentiler, Rehberlik Servisinden Beklentiler temasi ve
Rehberlik kategorisi altinda toplanmis ve bunlar: temsil eden goriislere yer

verilmigtir.

Tartisma

Calisma bulgularina géz attigimizda 6gretmenlerin 6zel gereksinimli
cocuklarla caligirken en fazla davranig sorunlari, temizlik/6zbakim,
donanmim/materyal eksigi, aile desteginin olmayis1 sorunlariyla
kargilastiklar; karsilagilan giiclitklerle davranig degistirme ve veli
isbirligi yéntemlerini kullandiklari; bu siirecte veliden beklentilerinin
¢ocuklarini evde desteklemeleri ve 6gretmenle olumlu dil kullanmalar:
oldugu; yonetimden beklentilerin cogunlukla materyal gereksinimlerinin
karsilanmasi ve olumlu bir okul iklimi oldugu; rehberlik servisinden

ise koordinatérliik ve aile egitimleri planlamalarinin yapilmasi oldugu

yoniindedir.

Calisma bulgularindan devam ettigimizde 6gretmenlerin 6zel gereksinimli
cocuklarla caligirken en fazla davrams, temizlik/6zbakim, donanim/materyal

ve aile destegi konularinda sorun yasadiklar1 gérillmektedir. Konuyla
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ilgili alan yazinda yapilmig caligmalara goz attigimizda; Isik (2014) velinin
6gretmeni kurtarial ve bakia olarak gérdiugii, velilerin evde yapmalar
gerekenleri yapmadiklari, verilen 6devi ebeveyn olarak kendilerinin yaptigi,
evde ¢ocuga yanlis egitim verildigi, is birligi yapmadiklari, cocuklarinin
temizligine 6zen gostermedikleri, cocuklarinin egitimine doéniik yitksek
beklenti icinde olduklar: ve bu beklenti karsisinda 6gretmenlerin yetersizlik
hissine kapildiklari, velinin okula kars: tepkiye dayal1 bir iletisim kurdugu;
Karahan ve Balat (2011) beklentisi yiitksek olan veliyle 6gretmen arasinda
iletisim sorunlar1 yasanabildigi gibi bu durumun ¢atigmalara neden oldugu,
veli beklentisinin yani sira 6grencideki gelisimin yavas olusunun 6gretmen
motivasyonunu etkiledigi; Wanjiku (2014) 6gretim kaynaklarinin ve destek
hizmetlerinin yetersiz oldugunu; Kuyini ve arkadaglar1 (2016) simifta
6gretim materyallerinin yeterli olmasi halinde 6gretmenlerin daha kaliteli
egitim verdiklerini; Yilmaz ve Bayar (2019) 6gretmenlerin yasadiklar:
zorluklara iligkin siniflarda fiziki diizenlemelerin yapilmasini istedikleri,
6grenci 6zelliklerine uygun materyallerin temini, 6gretmenlere kaynak kitap
verilmesi, hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, 6zel alt siniflarin
fazla oldugu okullarda rehber 6gretmen ve saghk calisani istihdamu, veli
egitimleri, ruhsal destek ve sosyal aktivite programlarinin diizenlenmesi
gerektigi; Karakog ve Atbas1 (2020) caligmalarinda 6gretmenlerin okul
icerisinde pek cok problem davranisla karsilagtiklari ve bunlarin kendine

ve arkadag(lar)ina zarar verme, devamli gezinme, bagirma, 6fke nébetleri
gecirme, 1slak mendil ya da bulduklar seyleri yeme, yemek yeme bozuklugu
ya da tuvaletlerini kacirma gibi problem davranislar oldugu; Bagkonus
(2024) 6zel egitim 6gretmenlerinin sinirli kaynak ve materyallerle calisma
zorunda kaldiklar1 ve 6gretmenlerin ailelerle etkin bir iletigim kuramadig:
sonuglarina ulagmiglardir. Tiim bu arastirma sonuglari icin bulgularimiz:

destekler nitelikte oldugu yorumunda bulunulabilir.

Yasanan zorluklar karsisinda 6gretmenlerin sorunlarin iistesinden gelmek
icin davranis degistirme yontemlerini sik kullandiklar1 ve velilerle gériigme
yaptiklar1 sonuglarina ulagilmistir. Davranis problemleri, 6gretmenlerin 6zel
gereksinimli cocuklarin egitiminde sik karsilagtiklar1 problem alanlarindan
biri olarak ilk sirada belirtilmigtir. Bu problemlerin neler oldugu ve bu
problem alanlariyla bas etme noktasinda 6gretmenlerin hangi stratejileri
uyguladiklari ikinci sorunun igerisinde benzer bulgularla desteklenerek

cevaplandirilmaya caligilacaktir.

Ogretmenlerin bu sorunlarla bas etme stratejisi olarak en fazla bagvurduklar1
yontem, velilerle igbirligi yaparak sorunlarin iistesinden gelmeye calismaktir.
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Yapilan caligmalar aile katiliminin 6grencilerin akademik bagarisi iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir (Calisoglu ve Tamisir, 2018; Day1 vd., 2022;
Bahsi vd., 2022). Ancak ¢ogu zaman 6gretmenlerle aileler arasindaki iletigim
kopuklugu 6grenme siireclerini olumsuz yonde etkilemekte ve 6grencilerin
gelisimini simirlandirmaktadir (Baumgart vd., 1991; Maleki vd., 2019).
Korucu (2005) 6zel egitim etkinliklerinde aile katiliminin 6nemli olmasina
karsin bunun istenen diizeyde olmadigini; Kizilkaya (2015) ailelerin
cocuklarinin egitim siirecine katilimlarinin yetersiz oldugunu calismalarinda
ortaya koymuslardir. Bu sonuglar icin ¢aligsma bulgularimizi destekler

nitelikte oldugu yorumunda bulunulabilir.

Ogretmenlerin, 6zel gereksinimli ¢cocuklarin egitiminde velilerden
beklentileri temasinda ailelerin ¢ocuklarini evde desteklemeleri ve

6gretmenle olumlu bir dil kullanmalari/igbirligi gelmektedir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde alanda yetismis 6gretmenlere
ihtiya¢ oldugu gibi ailelerin de ¢ocuklarini yakindan tanimalari,
gereksinimlerine uygun tutumlar sergilemeleri 6nemlidir. Bunun

icin duygusal yonden giiclii olmalar: ve cocuklarinin durumuna iligkin
biligsel farkindaliklarinin yitksek olmasi beklenmektedir. Ozel egitim
6gretmenlerinin de ailelere farkindalik ve psikolojik saglamlik i¢cin

gerekli destegi saglamalar: degerlidir (Himmetoglu vd., 2022). Kabul
siirecinden sonraki agamada aileyle kurulacak isbirligi, egitimcilerin
gereksinim duydugu alanlarin basinda gelmektedir. Egitimcilerin, 6gretim
siirecinde gozlem ve uygulamalarini aileye aktarmasi, siirecle ilgili aileye
sorumluluklar yiiklemesi neticesinde bireyin gelisiminde gzlemlenen
somut ilerleme ig birliginin 6nemini kanitlamaktadir (ilgar, 2017). Baz1
ailelerin ¢ocugundan veya egitimciden beklentisinin diigitk olmas ise
kendilerini kapatmalarina neden olabilmekte ve bu durumda aile ile iletigim
kurmakta sorunlar yaganabilmektedir (Karasu, 2014). Tiim bu bulgular icin,

caligma sonuclarimizi destekler nitelikte oldugu yorumunda bulunulabilir.

Ogretmenlerin, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde okul yénetiminden
beklentileri genel olarak fiziki sartlarin iyilestirilmesi, materyal
eksiklerinin tamamlanmasi, olumlu bir okul iklimin yaratilmasi seklindedir.
Ogretmenlerin, yoneticilerle olan iletisimleri onlarin motivasyonlar

uizerinde ciddi bir etkiye sahiptir.

Alan yazinda yapilmis calismalar g6z attigimizda; Gersten ve arkadaslar:
(2001) yéneticilerin kaynak saglama, isbirligi ve esgiidiim olusturma
gibi sorumluluklar1 oldugu; Ozgan ve Aslan (2008) calisma sartlarmin
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yoneticinin tutum ve davranislariyla yonetsel becerilerine gore sekillendigi;
Isik (2014) okul yonetimi ile ilgili olarak okul yonetimi ve 6gretmenler
arasinda igbirliginin olmayig1, materyal eksikligi ve yagsanan sorunlara kalia
¢6ziimlerin iiretilmedigi; Kilic (2020) 6gretmenlerin yagadiklar: sorunlara
iligkin ‘Iletisim, birlikte karar verme, egitim-danigmanlik ve ara¢-gerec/
materyal destegi ve isbirligi’ 6nerilerinin giindeme getirildigi; Himmetoglu
ve arkadaslar1 (2022) okul yéneticilerinin gerek 6zel egitim alanim bilmeleri
gerekse de etkili bir yonetici olmalarim gerektiren rollerin 6nemli oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgular icin, caligmanin sonuglariyla 6rtiistigi

yorumunda bulunulabilir.

Ogretmenlerin, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde rehberlik
servisinden beklentileri temasinda, 6gretmenlerin servisin koordinatorlik
gorevi iistlenmesi ve aile egitimlerine agirlik vermesini istedikleri
gorillmektedir. Yapilan caligmalar 6gretmenlerin ailelerle is birliginde
sorunlar yagsadigini ortaya koymaktadir (George vd. 1995; Ayhan, 2005;
Ergenekon, 2005). Bu bulgular da ¢alisma sonuclarinda oldugu iizere rehber
6gretmenlerin ailelerle is birligini giindeme getirmektedir (Berry vd., 2011;
Ergenekon, 2005; Ergiil vd., 2013). Isik (2014) calismasinda, aileyi de i¢ine
alan her engel grubuna déniik bir programin olmasi gerektigi sonucuna
ulagirken; Kocak (2018) ve Kutlu (2018) calismalarinda rehber 6gretmen
destegine vurgu yapmiglardir. Karakog ve Atbasi (2020) ise calismalarinda;
6gretmenlerin cogunlugunun aileler, 6zel egitim 6gretmenleri, okul idaresi
ve rehberlik servisi ve rehabilitasyon merkezleriyle igbirligi yaptiklarini
belirtmislerdir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin tamamu ig birliginin
6nemli olduguna vurgu yapmigtir. Bulgular icin ¢aligma sonu¢larimiz:

desteklemektedir yorumunda bulunulabilir.

Katilimalarin é6zelliklerine goz attigimizda hepsinin lisans mezunu
oldugu, bir tanesinin alan dis1 ve iicretli statiisiinde caligtigi, kidemlerinin
0-5 y1l araliginda oldugu ve meslege atanmadan énce 1-3 y1l araliginda

rehabilitasyon merkezi ya da MEB’de iicretli caligtiklar1 goriilmektedir.

Katilimalara ait sosyo-demografik bilgilere g6z attigimizda ise
6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin az oldugu, yiitksek lisansi olan
6gretmenin olmadig: ve bir 6gretmenin de alan dig1 ve icretli calistyor

oldugu goriilmektedir.

Yilmaz (2018) calismasinda, Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektérde 6zel egitim
hizmetlerinin yayginlagmasi ve iiniversitelerin pek cogunda 6zel egitim

bolimii bulunmasina ragmen 6zel egitim icin gerekli norm ihtiyacinin
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halen kargilanmamisg oldugunu ifade etmektedir. Ergiil, Baydik ve Demir
(2013) ortalama 45 giinliik programlarla 6zel egitim alanina 6gretmen
atamanin, 6zel gereksinimi olan 6grencilere ne oranda faydali olabileceginin
tartisilmasi gerektigini, Ogiilmiis (2014) Tiirkiye’de ve Diinya’da 6zel egitim
alanindaki gelismelerle paralel, 6zel gereksinimli bireylerin egitiminde
nitelikli 6gretmenlere olan gereksinim konularina ¢aligmalarinda vurgu
yapmuiglardir. Ergiil, Baydik ve Demir (2013) 6zel egitim programi mezunu
ogretmenlerin, alan dis1 6gretmenlere nazaran kendilerini mesleki bilgi ve
beceri bakimindan daha yeterli algilarken, Kocak (2018) calismasinda, pek
cok konuda alan dis1 6gretmenlerin kendilerini yetersiz hissettigi sonucuna
ulagmigtir. Piillii ve arkadaglar1 (2024) 6zel egitimde ¢alisan alan dig1 iicretli
6gretmenlerle yaptiklar calismalarinda, 6gretmenlerin biri hari¢ cogunlugu
otizmli 6grencilerin egitiminde kendini yetersiz hissederken, bir kisminin
da kismen yeterli bulduklar: sonucuna ulasilmigtir. Ak¢in ve arkadaslar1
(2014) cahigmalarinda, 6zel egitim okullarinda 6zel egitim 6gretmenligi
norm kadro sayisinin yeterli olmamasi ya da bu okullarin 6zel egitim
6gretmenlerince tercih edilmemesi sebepleriyle, 6zel egitim okullarinda
milli egitim miidiirliiklerince gérevlendirme yoluyla alan dis1 6gretmenlerin
ucretli olarak gorevlendirildigi ve gorevlendirilen 6gretmenlerin bu alanda
egitim almamig olmalarinin, egitimin kalitesi iizerinde olumsuz etkilerinin

olduguna vurgu yapmislardir.

Sonug

Yurt disinda yapilmis calismalarda cogunlukla sinif 6gretmeni ve 6zel
egitim 6gretmeni arasindaki igbirliginin 6nemine, igbirliginin 6grenci
basarisini nasil etkiledigine ve basarinin problem davraniglari nasil ortadan
kaldirdigina vurgu yapilirken (Mchenry, 2009; Radic-Sestic vd., 2013;
Roustaee, Pourrajab, Kasmaienezhadfard ve Taleblo, 2015), iilkemizde
problem davramislarin ¢6ziimiinde daha ziyade 6gretmen aile iletigiminin
6n plana aiktig goriiliir ki (Karakog ve Atbasi, 2020) bu sonug da caligma

bulgularimizi destekler niteliktedir.

Yasanan problemler bir siire sonra sinif atmosferini ve 6gretmenin
motivasyonu olumsuz yénde etkileyebilmekte, problem davranig

sergileyen 6grenci siirec icerisinde egitim 6gretim olanaklarindan yeterince
faydalanamamaktadir. Bu anlamda dogru davranis degistirme stratejilerinin
yerinde ve zamaninda uygulanmasi ve okulda ¢alisan tiim personelle

birlikte biitiinciil bir anlayigla problem davraniga yaklagilmas: 6nemlidir.
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Tabii bu noktada ailenin de siirece dahil edilerek okulla birlikte senkronize
sekilde hareket etmesi ve davranig probleminin iistiine gitmesi siirece katk:
koyacaktir. Ciinkii 6zel egitim alaninda ortaya ¢ikan problem davranislarin
sondiiriilmesi ya da hafifletilmesi tipik gelisim gosteren bireylere nazaran
daha zor ve daha uzun soluklu bir igtir. Bu noktada ailenin okulla olan isg
birliginin 6grencinin okul basarisina ve olumlu benlik imaj1 gelistirmesine
katki saglayacag soylenebilir.

Ogrenci davranis sorunlari (kendine zarar verme vb.) yapilan ¢alismalarda
6gretmenlerce sikca belirtilmistir (Acar, 2000; Ergenekon; 2005; Giile¢
Aslan, 2013). Ogretmenlerin bityitk cogunlugu bu sorunlarla basa edebilmek
icin birtakim davranig degistirme yéntemlerini (gérmezden gelme, vb.)
kullanmaktadir. Ogretmenlerin bir kismi1 uyguladiklar1 bu yéntemlerin

ise yaradigini, bir kismiysa bu yontemlerin zaman zaman sonug verdigini
ifade etmislerdir (Acar, 2000; Vuran vd., 2003; Berry vd., 2011). Ozel
egitim 6gretmenlerinin bu noktada kendilerini devamh giincellemeleri,
yeni durumlara adapte olabilmeleri ve farkli problemlere déniik alternatif
¢oziimler iiretebilmeleri 6nemlidir (Brownell, Hirsch ve Seo, 2004).
Okullarda ailelere d6éniik problem ¢6zme ve arabuluculuk egitiminin
verilmesiyle ¢ocuklardaki problem davranislarin ortadan kaldirilmasi

ya da hafifletilmesi miimkiindiir. Problem davranis sergileyen cocuklara
problemlerle nasil bas edecekleri ya da sergiledikleri olumsuz davraniglarin
iistesinden gelme noktasinda uygulamali davranis analizi egitimleri
verilebilir (Karakog ve Atbasi, 2020).

Hess (2011) 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimine ebeveyn katiliminin,
cocuklarin ergenlik donemine kadar devam etmesi gerektigini; Kaya
(2013) veli ve 6gretmenlerin devaml iletigim halinde olmalar gerektigini;
Yildiz (2017) ebeveynlerin ¢cocuklarinin egitimine katihminin artirilmas:
gerektigini; Karaman (2018) 6gretmenlerin, ailelerle birlikte hareket

etmeleri gerektigini caligsmalarinda ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin agir is yiikiine bir de toplumun bilingsizliginden kaynaklh
sorunlar eklendiginde durum icinden ¢ikilmaz bir hal alabilmektedir.
Ozellikle ailelerin farkindahiginin diisiik olusu 6grencilerin gelisimini
sekteye ugratabildigi gibi 6gretmenleri de zora sokabilmektedir. Bu
bilingsizlik ise 6zel egitim 6gretmenlerinin zaman icerisinde bakici gibi
goriilmesine sebep olabilmektedir.

Ozel egitim, bir takim oyunu seklinde degerlendirildiginde bu siirecte

yoneticiler, 6gretmenler ve veliler arasindaki is birliginin 6nemi
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yadsinamaz. Ozellikle velilerin rolii, 6grencinin gelisimine katk: koyan
6nemli unsurlardandir. Veliler, cocuklarinin egitiminde yonlendirici bir

rol oynamakla kalmaz ayn1 zamanda okulda uygulanan programlarin

evde desteklenmesini de saglar. Veliler, okuldaki ilerlemeyi takip ederek
gerektiginde 6grencinin gereksinimlerini belirlemek ve 6gretmenle is birligi
yapmak icin 6nemli bir kaynaktir. Bu sekilde 6zel egitim daha etkili ve
verimli hale gelmektedir (Aydogdu ve Kilig, 2016).

Egitimin kalitesini ortaya koyan faktérlerden biri de okul-aile arasindaki

is birliginin giiciine baghdir. Ozel gereksinimli 6grencilerin bireysel
farkliliklar1 dikkate alindiginda bu bireylerin 6grenmelerinin yavas olusu ve
geri doniitlerin gecikmesi ya da hi¢ gelmemesi gibi nedenlerle 6gretmenlerin
daha sabirl ve 6zverili olmasz, velilerle olan iletigimlerini hi¢ kesmeden
onlarin da destegiyle yollarina devam etmeleri, 6grencinin her alanda
gosterecegi performans adina olduk¢a 6nemlidir denebilir.

Ozel egitim alaninda beceri 6gretiminin gerceklesebilmesi ya da beceri
genellemesi yapilabilmesi i¢in zamana ihtiyag vardir. Bu da sabir gerektiren
bir durumdur. Ancak 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin ¢ocuklarinin
6gretim siirecine doniik beklentileri oldukca yiiksektir. Bu beklentinin
yiiksek olusu ise 6gretmeni kaygilandirmakta ve hataya a¢ik hale
getirmektedir. Bu sebeple velilerin siiregle ilgili bilgilendirilmeleri, zaman
zaman ¢ocuklarinin yetersizlik alamiyla ilgili egitimlerle gelisimlerine katk:

saglanmas gerekebilir.

Ozel egitim okulu yéneticiliginde alan uzmanligyla beraber yoneticilik
egitiminin de verilmesi gerektigi ve yonetici atamalarinda iletisim ve
motivasyon gibi yeterlilik alanlar iizerinde durulmasinin gerekliligine
vurgu yapilabilir.

Okullarin hedeflerine ulagmalarinda pek ¢ok orgiitte oldugu gibi birinci
derecede sorumlu olan yéneticilerdir. Cinkii okul yoneticilerine atfedilen
temel rollerden biri de kaynak saglama roludiir (Himmetoglu vd., 2022).
Ozel egitim okullarinda 6grencilerin bireysel 6zellikleri dikkate alinarak
egitimler verilir. Ogrenme ortamlari, tek bir 6grenci i¢in ya da grup igin
diizenlenir. Bu sebeple farkli yontem, teknik ve ara¢ gere¢ kullanimi gerekir
(Zigmond ve Kloo, 2011). Bu da kaynak saglayici olarak okul yoneticisinin
gorevini 6zel egitim okullar: icin daha da 6nemli hale getirir. Tabii ki de
6zel egitim alaninin sorunlarinin sadece kaynak saglayarak ya da fiziksel
olanaklar iyilestirerek ¢c6ziilmesi miimkiin degildir. Yoneticilerinden,
6gretmenleri mesleki anlamda desteklemeleri ve onlarla is birligi yapmalar:

Melih Burak Ozdemir



209

Cocuk ve
Medeniyet
2025

da beklenir (Himmetoglu vd., 2022). Ozel gereksinimli ¢ocuklarin

6zel durumundan ve ailelerin bu konudaki bilgi eksiklerinden kaynakl
6gretmen aile catigmalarinda yéneticilerin arabuluculuk yapma ve ailelerle
6gretmenler arasinda iletigime aracilik etme rolleri vardir (DiPaola,
TschannenMoran ve Walther-Thomas, 2004). Himmetoglu ve arkadaglar:
(2022) caligmalarinda, 6gretmenlerin ailelerle yasadiklar1 sorunlarda
yoneticilerinden destek bekledikleri sonucuna ulagmiglardir. Ozel egitim
6gretmenleri okul yoneticilerinden demokratik, adil ve iletigime acik bir
okul iklimi olusturmalarini beklemektedir. Bununla da stres ve titkenmiglik
gibi 6zel egitim 6gretmenlerinin yatkin oldugu olumsuz tecriibelerin éniine

gecebilecegi ifade edilebilir.

Okul basarisi nasil ki 6gretmenin bagarisiyla 6l¢iiliiyorsa, 6gretmenin
yasadig1 sorunlarin da ¢6ziime kavugturulmasi ayni oranda okul bagarisini
pozitif yonde etkileyecek bir etkendir. Bu durum gerek 6gretmenlerin
motivasyonlarinin gerekse de okul bagarisinin arttirilmasinda yéneticilere
diisen sorumluluklar: gézler 6niine sermektedir. Bu da yonetsel destegin
6nemini ortaya koymaktadir. Bu yapildig: takdirde 6gretmen kendisini

okula ait hissederken, performansi da artacaktir.

Calismada yer alan 6gretmenlerden bir tanesi alan disidir. Ancak genel
itibariyle Tiirkiye’de 6zel egitim alaninda caligan alan dis1 6gretmen sayis1
oldukca fazladir. Bu durum zaman zaman alan mezunlaryla alan dis1

mezunlar1 kars1 karsiya getirebilmekte ve sorunlar ¢ikabilmektedir.

Ozel egitimde calisan 6gretmenlerin genel 6gretmenlik ve 6zel egitim
konusunda dogru bilgi, beceri ve tutuma sahip olmalar: (Ozyiirek, 2008)
ve gerek lisans egitimlerinde gerekse de sonrasinda gereksinimleri
dogrultusunda uygulamal egitimler alarak niteliklerinin arttirilmas:
6nemlidir. Ozel egitimde ¢alisan 6gretmenlerin ciddi oraninin alan digt
programlardan mezun olduklar: digiiniildigiinde konu daha da 6nem
kazanmaktadir (Boe, Shin ve Cook, 2007; Manning vd., 2009; Evans vd.,
2010; Major, 2012; Zarafshan, Ahmadi ve Arsalani, 2013).

Alan dis1 6gretmenlerin, hizmet ici egitimlerle 6zel egitim alanini se¢mesi
ya da bu alana yoénlendirilmesi dénem déonem Milli Egitim Bakanhigi’'nda da
sancili siireclere neden olmaktadir. Kag saatlik hizmet ici egitim verilirse
verilsin alan dis1 ya da norm fazlasi 6gretmenlerin hizmet ici egitimlerle
ozel egitim 6gretmeni olmasi1 bu anlamda hem dogru degildir hem de 6zel
egitim alanina vurulmus bir darbe olarak degerlendirilebilir. Ciinkii alan
mezunu 6zel egitim 6gretmeni bile meslege basladiginda sahada égrencilerle
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calisirken uygulamal egitim eksikliginden dolay1 zorlanirken; birakin
uygulamal egitimi, teorik egitimi bile olmayan alan dis1 6gretmenlerle

6zel egitim alanini1 doldurmak, 6zel egitimin gelecegi acisindan son derece
sakincalidir. Hizmet ici egitimlerle 6zel egitim 6gretmeni olarak sahada
calisan 6gretmenlerin 6zellikle davranis degistirme noktasinda zorlandiklar:
da bir gergektir. Ciinkii 6zel egitim yalnizca okuma yazma 6gretilen bir alan

degil, yasam becerilerinin de 6gretildigi bir alandar.

Akina (2016) caligmasinda, meslege yeni baglamig 6zel egitim
6gretmenlerinin daha az titkenmiglik yagamalari icin mesleki uyum
egitimlerine katilmalar: gerektigi; Majoko (2019) ise farkl gereksinimleri
olan ¢ocuklarin taranmasi ve degerlendirilmesinde 6gretmen yetkinligi
konularina vurgu yapmislardir. Bu calismada yer alan 6gretmenlerin mesleki
tecriibelerinin az olusu dikkate alindiginda titkkenmislik yasamamalar:

adina MEB tarafindan hizmet ici egitimlerle desteklenmeleri, yiiksek lisans
yapmalar1 noktasinda tegvik edilmeleri sahada zorlanmamalar1 adina
6nemlidir denebilir.

Kodal (2006) otizmli cocuklarla calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin ya da
diger alanlardan mezun olup bu alanda yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerin
davrams degistirme ve 6gretim konularinda sorunlar yagsadiklarim, otizme
iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmek adina egitsel destege gereksinimleri
oldugunu; Dedeoglu, Durali ve Tanriverdi Kig (2004) 6zel egitim 6gretmen
adaylarinin lisans derslerinde pratige agirlik verilmesi gerektigini ciinkii
aldiklar: derslerin yetersiz kaldigini ve kendilerini gelistirmek icin bagka
derslerin eklenmesi (drama, fizyoterapi, vb.) gerektigini; Berry, Petrin,
Gravelle ve Farmer (2011) 6gretmen ve yoneticilerin; yardima é6gretmen ve
ailelerle ¢alisma, ender goriilen yetersizlik gruplari, otizm, biligsel yetersizlik
gibi duygusal ve davranigsal bozukluklar, sinif yénetimi, kaynastirma ve
program icerigi konularinda yetersiz kaldiklarini, sorunlar yasadiklarini ve

destege gereksinimleri oldugunu ¢aligmalarinda ifade etmiglerdir.

Calismada 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin az olugu, iclerinde alan dis1
mezun ve ucretli 6gretmenlerin olusu 6gretmenlerin yasadig1 zorluklarin
sebepleri arasinda gosterilebilir. Ogretmenlik mesleginin genel anlamda
6zveri isteyen ve duygusal yonden yipratici bir meslek oldugu ancak 6zel
egitimde 6gretmen fedakarliginin daha fazla hissedildigi ve 6gretmenlerin
titkenmiglik hissini daha fazla yagadiklar: digtinilldiigiinde; yaganilan
problemlere ¢6ziim iiretilmesi ve calisma kogullarinin iyilegtirilmesi alanin

gelecegi acisindan 6nemlidir yorumunda bulunulabilir.
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Oneriler

Ozel egitim kurumlarinin genel olarak iilke genelinde sayica az olusu ve
bu kurumlardaki donanim eksikligi ve fiziksel kosullarin yetersizligi bu
okullarda ¢alisan 6gretmenleri zor durumda birakmaktadir. Bu sebeple
okullar 6zel egitime uygun inga edilmeli ve gerekli donanim okullar egitim
ogretime baglamadan saglanmalidir. Okullar tam anlamiyla 6zel egitime
uygun olmadan asla teslim alinmamaly, her sey tamamlandiktan ve yasal
mevzuata uygun olduktan sonra egitim 6gretime acilmalidir. Eksiklerin
egitim 6gretim devam ederken tamamlanmaya calisilmasi gerek okul
yo6netimini gerekse de 6gretmenleri bu anlamda zorlamaktadir. Ornek
vermek gerekirse egitim kademesi dikkate alinarak lavabolar ya da
tuvaletler bu ¢ocuklarin yas diizeyleri dikkate alinarak mevzuata uygun
hazirlanmali, bu ¢ocuklar icin ¢ok kiicitk olmamali veya yetigkin klozetleri
kullanilmamali ya da lavabolarin yiiksekligi 6grencilerin boyuna uygun,
mevzuat ¢er¢evesinde olmalidir. Ya da siniflar mevzuata uygun olarak,
6grenci yetersizlikleri de dikkate alinarak dizayn edilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin gelisiminde akademik bagarinin ¢ok 6tesinde,
uzerinde durulmasi gereken ¢ok daha 6nemli alanlarin oldugu séylenebilir.
Sosyokiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi, 6grencilerin resim, miizik, spor
alanlardaki yeterliliklerinin gelistirilmesi 6grencilerin yasam becerilerini
gelistirmek ya da toplumsal yagamin icerisine onlar1 daha fazla dahil etmek
adina ciddi katkilar saglayabilir.

Ogretmenlerin calisma kosullary; gereksinimleri ve yasadiklar: problemler
dogrultusunda iyilestirilebilir, kendilerini gelistirmeleri noktasinda
yiiksek lisans yapmalar1 ya da hizmet ici egitimlerle desteklenmeleri
saglanir, okul yonetimlerince kendilerine gerekli destek verilir ve velilerle
olan iletigsimleri olmasi gerektigi gibi is birligi diizeyinde seyrederse,
6gretmenlerin sahada yagadiklar1 sorunlar hafifletilebilir ve yasadiklar:
kaygilar ve tiikenmiglik hissi bu anlamda azaltilabilir.

Ozel egitimde okul aile is birligi hayati bir 6neme sahiptir. Ozel egitimin
bagarisinda bu anlamda ailenin 6nemi yadsinamaz. Ozel gereksinimli
bireylerin yetersizliklerinden 6tiirii yavas seyreden gelisimleri, ailenin
verecegi destekle farkh bir noktaya ¢ekilebilir. Bu sebeple okulda
yapilanlarin evde pekistirilmesi, velinin okulla olan baglarin siki tutmas
ve 6gretmenle yapia bir dil kullanmasi bagariya giden yolda 6nemlidir.
Veli tarafindan 6zel egitim 6gretmenini bir bakici ya da belli bir zaman
diliminde 6grenciyle ilgilenen, onu koruyan kollayan biri olarak degil,
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6zel egitim alaninda en az lisans diizeyinde egitim almis profesyonel olarak
gormek ve 6grencinin gelisim diizeyine gére beklentilerini makul tutmak

gerek 6gretmen gerekse de veli agisindan daha dogru olacaktir.
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Extended Abstract
Introduction

In the quality of special education services, how educational environments are prepared for
individuals with special needs, how teachers are trained, how their knowledge, skills and
competencies in the professional process are evaluated are areas that need to be examined
(Billingsley & McLeskey, 2004; Sucuoglu & Kargin, 2006). It is possible for individuals with
special needs to become self-sufficient and socialize only through education (Acar, 2000).

By revealing the problems of special education teachers and finding solutions to these
problems, it is expected to create an impact in the social and academic field. Because the
problems experienced in the field of special education at some point reduce the working
performance of special education teachers (Isikhan, 2017)

Based on this information, considering the severity of the working conditions of the field

of special education, the difficulty of working with individuals with special needs and the
responsibility of teachers, it is thought that determining the difficulties experienced by
professionals working in this field is important both to support the professional performance of
special education teachers and to pave the way for the field of special education by producing
solutions to the difficulties experienced. It is aimed that understanding the unique aspects of
the field of special education, the problems that may be encountered in special education and
their solution study is aimed to shed light on the field.
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Considering the many problems experienced in the field, the importance of revealing the
difficulties experienced by special education teachers in the field with their suggestions cannot
be denied in this sense. Compared to the USA and Europe, it is obvious that the field of special
education in our country still has many problems that need to be solved. Many problems such
as trying to provide services with teachers who have not graduated from the field of special
education, inadequate physical conditions, lack of materials, and management approach are
still waiting for a solution. In this sense, it is essential that the problems are put on the table
through the eyes of the teachers working in the field will serve as a projection function and that
the necessary steps are taken by policy makers, YOK and universities to address the problems.
In this sense, shedding light on the field and revealing what is happening through the eyes of
teachers are among the aims of this study. It can be said that revealing the problems of the field
of special education is important for administrators and teachers to be better prepared for their
roles and to fulfill their duties effectively.

Method

The study is a qualitative study. Qualitative research can be defined as a research in which
information gathering methods such as observation, interview and document analysis are
used and the process of revealing perceptions and events in a realistic and holistic manner
in a natural environment is followed (Yildinm, 1999). It is seen that the qualitative research
approach emerged as an interpretative approach that examines social reality holistically and
in-depth in its own context and environment, instead of a cause-and-effect relationship in social
science fields (Husen, 1994; Yildirm & Simsek, 1999). In this study, the phenomenological
design, one of the qualitative research approaches, was used. The phenomenological design
is a method that focuses on evaluating the lived experience (Jasper, 1994; Miller, 2003) and
tries to explain the phenomenon under investigation by using unstructured or semi-structured
interview techniques (Wimpenny & Gass, 2000). In this study, the interview technique was
preferred to obtain in-depth and detailed information.

The study group consisted of 10 special education teachers. One of them is out of the field. All
of them are undergraduate graduates and their professional experience is between 0-5 years.
7 teachers had previously worked in different institutions. 1 of them is a paid teacher and the
other 9 are contracted teachers.

The questions used in the study were developed by the researcher as a result of the literature
review. Content analysis method, one of the qualitative research approaches, was used in the
study. In order to ensure the confidentiality of the teachers in the study group, the answers

of each teacher were coded as E1, E2, E3 for male teachers and K1, K2, ....K7 for female
teachers. Participant confirmation was conducted to ensure validity and reliability. The questions
were asked to all participants in the same format and order and the answers were written down.
In order to increase the consistency of the research, after the participant opinions were edited
after the interview, the answers were sent to the participants again, they were asked to check
their answers and confirmation was obtained from the participants about the answers.

In the study, detailed and in-depth information was obtained by asking teachers open-ended
guestions and conducting interviews, the data were tabulated under the title of category and
code without comment, and presented to the reader by including the participant statements in
the text. Thus, the reliability of the research (Rubin & Rubin, 2005; Yildinm & Simsek, 2000)
was tried to be ensured.
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Result and Discussion

When we take a look at the findings of the study, we see that teachers mostly encounter
behavioral problems, cleaning/self-care, lack of equipment/materials, and lack of family
support when working with children with special needs; they use behavior modification and
parent cooperation methods with the difficulties encountered; The expectations from parents

in this process were that they should support their children at home and use positive language
with the teacher; expectations from the administration were mostly meeting material needs and
a positive school climate; and expectations from the guidance service were coordinating and
planning family trainings.

The low level of professional experience of the teachers in the study, the presence of out-of-

field graduates and paid teachers among them can all be shown among the reasons for the
difficulties experienced by the teachers. Considering that the teaching profession is a profession
that requires dedication and is emotionally exhausting in general, and that the field of special
education is a field that requires more sacrifice on behalf of teachers and where teachers
experience burnout more, it can be said that finding solutions to the problems experienced and
improving working conditions is important for the future of the field.

It can be said that there are much more important areas that need to be emphasized in the
development of individuals with special needs beyond academic achievement. Increasing socio-
cultural activities, improving students’ competencies in painting, music and sports can make
serious contributions to improve students’ life skills or to include them more in social life.

School-family cooperation is of vital importance in special education. In this sense, the
importance of the family in the success of special education cannot be denied. The slow
development of individuals with special needs due to their disabilities can be taken to a different
point with the support of the family. For this reason, it can be said that reinforcing what is done
at school at home, keeping the ties with the school tight and using a constructive language with
the teacher are important on the road to success. It can be interpreted that it would be better
for both the teacher and the parent to see the special education teacher as a teacher who has
at least a bachelor’s degree in the field of special education, not as a caregiver or someone

who takes care of the student for a certain period of time and protects him/her and to keep
expectations reasonable according to the developmental level of the student.
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