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Ozet

Bu caligma, aile kurumunun ¢ocugun gelisim siirecindeki iglevlerini ve sosyal
hizmetler ile olan etkilesimini incelemektedir. Toplumsal yapinin temel 6gesi
olarak kabul edilen ailenin tarihsel siirecte genis aileden cekirdek aileye
doniisimii, cocugun refahi ve korunmasi baglaminda tartigilmigtir. Cocuk
Haklar:1 S6zlegsmesi'nin getirdigi paradigmik degisimle birlikte cocugun
bagimsiz bir birey olarak taninmasinin hukuki ve toplumsal sonuglar
degerlendirilmistir. Cocugun korunmaya muhtag ya da risk altindaki gruplarda
yer almasi durumunda devreye giren sosyal hizmet mekanizmalarinin rolii,

bu alanda gérev yapan uzmanlarin sorumluluklar cercevesinde ele alinmistur.
Ozellikle fiziksel ve cinsel istismar, ihmal ve aile ici siddet gibi olgularin

¢ocuk tizerindeki psikososyal etkileri incelenmis; bu baglamda sosyal hizmet
miidahalelerinin ¢ocugun yiiksek yarari ilkesine dayali olarak nasil sekillenmesi
gerektigi tartisilmigtir. Sonug olarak, ¢ocuk refahinin sirdiirilebilir bicimde
korunabilmesi i¢in aile yapisinin giiclendirilmesi, sosyal hizmet uygulamalarinin
etkinlestirilmesi ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nin hem mesleki alanlarda hem de

toplumsal diizeyde i¢sellestirilmesinin zorunlulugu vurgulanmaktadur.
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Family, Child and Social Services
Abstract

This study examines the functions of the family institution in the child’s
developmental process and its interaction with social services. The
transformation of the family from an extended structure to a nuclear form,
considered the fundamental unit of society, is discussed in the context of child
welfare and protection. With the paradigm shift introduced by the Convention
on the Rights of the Child, the legal and social implications of recognizing

the child as an independent individual are analyzed. The role of social service
mechanisms in cases where the child is classified as in need of protection or at
risk is addressed within the framework of the responsibilities of professionals in
the field. Particular attention is given to the psychosocial impacts of phenomena
such as physical and sexual abuse, neglect, and domestic violence on children; in
this regard, how social service interventions should be structured based on the
principle of the best interests of the child is discussed. In conclusion, the study
emphasizes that safeguarding child welfare in a sustainable manner requires
strengthening the family structure, enhancing the effectiveness of social service
practices, and internalizing the Convention on the Rights of the Child both in

professional domains and at the societal level.

Keywords: Family, Child, Social Services, Child Rights, Child Welfare, Abuse

Giris

Toplumun en kiiciik biriminin aile oldugu kabul edilmektedir (Erdal, 2014).
Aile giiniimiizde ¢ekirdek aileye evrildiginden en basit tanimiyla anne, baba
ve ¢ocuktan olusan bir yapida karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk burada 0-18 yas
arasindaki egitiminin, bityiyiip olgunlagmasinin ailenin sorumlulugunda
oldugu bir varliktir. Burada gerek aile icinde gerekse aile disinda var olan

ve yaganan olumsuzluklar beraberinde biiyiik sorunlar1 da getirmekte ve

cocugun gelisiminde de risklere yol agmaktadar.

Tarihsel siirecte aile ve cocuk kavraminin degerlendirilmesinin zaman
ilerledik¢e degiskenlik gosterdigi ve farklilastig: izlenmektedir. Aile
ve ¢ocuk ile ilgili tanim ve farkliliklar ilerleyen satirlarda aciklandig:

icin burada 6zellikle altim ¢izilmek istenen konu aile i¢cindeki ¢ocugun
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algilanma bicimidir. Cocuk yakin zamana kadar aile bityiiklerinin 6zellikle
Ic\;azcduel;i‘;it ebeveynlerinin kendilerinin hitkmettigi ve ne isterlerse yapmak zorunda
2025 oldugunu diisiindiikleri biri konumundayken giiniimiizde artik tek basina
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birey ve s6z sahibi kisi olarak degerlendirilmektedir. Belki bu biraz iyimser

olabilir ancak bu yaklasim hizla yerlesmektedir.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi de bu konudaki en biiyitk hukuki referans
niteligindedir. Cocuk i¢in en biiyitk devrim Cocuk Haklar1 S6zlesmesi
olmustur. Bu s6zlesmenin getirdigi en biyiik degisim; cocugun birey olarak
kabul edilmesi ve ¢ocukla ilgili her seyden s6zlesmeye imza atan devletin

sorumlu olmasi boyutlaridir (Polat, 2017).

Giiniimiizde aile kavramini tartigirken degisen yapida genis aileden ¢ekirdek
aileye gecilmis olmasinda ¢ocuk odakl aileler boyutunun ¢ok 6n plana

ciktig1 ve kent yasaminda ¢ok dikkati cekmekte oldugunun alt1 ¢izilmelidir.

Cocugun degerlendirilmesi yapilirken korunmaya muhta¢ ¢cocuklar ya da
risk altindaki cocuklar olarak degerlendirilen ve cocugun yasamasi gereken
yasamin diginda bir hayati yasamakta olan ¢ocuklarin degerlendirilmesinde

bagka degiskenlerin de oldugunu goz ardi1 etmememiz gerekmektedir.

Normal kosullar icerisinde ¢ocuklarin aile icinde dengeli, korunmali ve
belli bir plan cercevesinde gelisen bir yagsami bulunmaktadir. Bu yagam
modelinde oyun ¢ag1, okul cag1 ve adolesan ¢ag1 dénemlerinde cocuk
biiyiimekte, gelismekte ve saglikli bir birey olmaya dogru yol almaktadar.
Burada temel etken anne-babanin ¢ocuga olan ilgisi ve iletigiminin ne
diizeyde oldugu ile baglayan yeterlilikler tartigmasi olabilir. Fiziksel

ve ruhsal gelisiminin degerlendirilmesinde bunlar tartigilarak analiz
edilmektedir.

Ancak ¢cocugun yukarida anlatilan evdeki giivenli yasamin digina ¢ikmak
zorunda kaldig1 durumlar oldugunda da neler yapilacagi, bu durumlarda
devreye girmesi gereken kurum ve sistemlerin neler oldugunun da
tartisilmasi gerekmektedir. Bu sistemleri iyi kurabilmis ve organize etmis
olan toplumlarin ¢ocuklarla ilgili sorunlarla daha iyi bas edebildigi ve
orta ile uzun dénemde bunun olumsuz yansimalarim1 daha az yasadiklar:

saptanmigtir.

Bu durumdaki cocuklar i¢cin en 6nemli kurumun sosyal hizmet baghginda
degerlendirilen bakim ve koruma hizmeti veren kurumlar oldugunun

da alt1 cizilmelidir. Sosyal Hizmetleri tanimlamadan énce de iilkemizde
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belki de en ¢ok tartisilan konulardan birisi oldugunu ve bu alanda ¢aligan
Cocuk ve arkadaslarin cok fazla hizmeti iistlendiklerini; yoksulluktan, siddete,
Medeniyet $ ¢ y $
2025 uyusturucuya, ¢ocuktan yashya her yas grubunda bir¢ok alanda problemleri
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¢6zmeye caligmaktan ana goérevleri olan izlemeyi ¢ok yetersiz diizeyde
yapabildiklerini de belirtmek dogru olacaktir.

Ulkemizde korunmaya muhtag cocuklar olarak siniflandirilan ve kanunda
da bu deyimle gecen ¢ocuklar ¢ok genis bir kapsami icine almaktadar.
Bilimsel literatiirde daha ¢ok risk altindaki ¢ocuklar olarak degerlendirilen
cocuklar kapsamina; istismar magduru ¢ocuklar, sokak ¢ocuklari, suca
siiritklenen ¢ocuklar, savagtaki cocuklar, calisan ¢ocuklar, engelli cocuklar
ve madde bagimlisi cocuklar girmektedir. Tiim bu gruba giren cocuklarda
en ¢ok dikkati ceken boyutlardan birisinin aile ile olan iligkilerinde farkh
diizeylerde sikintilarin yaganmasi ve ailenin destegi ile denetimi diginda

kalan cocuklarin bagka yollara saparak zarar gérmeleri gelmektedir.

Sosyal Hizmetler aile boslugundan ya da yetersizliginden dolay: ¢cocukla
ilgili ortaya ¢ikan problem ve olaylari ¢6zmek iizere bagvurulan ilk adres

olmaktadir.

Tiim ¢ocuklarla ilgili konularda temel referans her zaman Cocuk Haklar

Sozlesmesidir.

Cocuk Haklar1 Sézlesmesi

Bu sozlesme ¢ocuklara bakis acis1 ve yaklagimlarda radikal degisikliklerin
oldugu bir dénemi baglattig1 icin Cocuk Haklar1 Sézlesmesi konusunda

kisaca bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu Tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde
benimsenen sézlegme 2 Eylil 1990 tarihinde de yiiriirlige girmigtir. Tiirkiye
de dahil olmak iizere ilk etapta 142 iilke s6zlesmeyi imzalamis ya da onay ve
katilma yoluyla taraf devlet durumuna gelmistir (UNICEF, 1990). Tiirkiye,
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni 2 Ekim 1995’te uygulamaya baglamistar.
Sézlesmeyle cocuk haklarinin korunmasi amaclanms ve taraf devletlerin

s6zlesme maddelerine kesinlikle uymalar: gerektigi hitkme baglanmigtir.

Toplumun temel birimi olan ve tiim iiyelerinin ve 6zellikle ¢cocuklarin
gelismeleri ve esenlikleri i¢cin dogal ortami olusturan ailenin toplum icinde
kendisinden beklenen sorumluluklar1 tam olarak yerine getirebilmesi i¢in
gerekli koruma ve yardimi gormesi gerektigi belirtilen sézlesmede, cocugun
kisiliginin tam ve uyumlu olarak gelisebilmesi i¢in mutluluk, sevgi ve
anlayis havasinin icindeki bir aile ortaminda yetismesinin gerekliligi kabul

edilmektedir (Erdal, 2014). Cocugun korunmasi, yasatilmas, gelistirilmesi
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ve katilimi temel prensiplerine bagl olarak cocugun yiiksek yarar1 temel
felsefesine uygun olarak tiim maddelerinde ¢ocukla ilgili temel yaklasimlar
yer almaktadir (Polat, 2017). Bu temel prensiplerin ¢cocugun gelisimini
belirledigi ve erigkin olmasinda ana cerceveyi ¢izdigi goriillmektedir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin kabulii, meclisten onay1 ve sonuncu agamasi
olan uyum yasalarinin ¢tkmasi icin yarisina kadar dolu bardak icin yapilacak
yorum durumu anlatacaktir. Bu bardaga yarisina kadar bos ya da yarisina
kadar dolu denebilir. Ulkemizdeki durum da aynen budur. Sézlesme
gecmise baktigimizda bircok boyutta ulusal yasalardaki revizyonlarin
yapildig1 ve bazi kurumlarin hayata gegirildigi olumlu bir resim verirken
diger yandan agilmasi gereken daha ¢ok uzun bir yol oldugu gercegini de
g6z ard1 etmemek gerekir. Cocuk mahkemeleri 6rnegi iizerinden olaya
bakacak olursak yakin zamana kadar iilkede sadece 4 tane bulunan ¢ocuk
mahkemelerinin sayis1 112’ye ulagmis olmasina karsin Tirkiye cografyasi
ve niifusu disinildiiginde bu rakamin gereksinimin yarisini dahi
karsilamadig goriilmektedir (Adalet Bakanligi, 2021).

Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin ¢ok 6nem verilen bagka bir boyutunu
olusturan toplum tarafindan bilinmesi ve i¢sellestirilmesi agamasinda ise
ilgili meslek gruplarinin bile sé6zlesmeyi duymus olma oraninin ¢ok diisiik,
s6zlesme hakkinda bilgi sahibi olma diizeyinin ise sifira yakin olmasi ¢ok
net sinifta kaldigimizin en iyi kanitidir. Cocuk Haklar: S6zlegsmesi'nde de
vurgulandig; iizere cocugun yetismesinde ¢ok 6nem tasiyan aile kavraminin
ne oldugunu ve bu kurumun hangi asamalardan gectigine de kisaca goz
atmanin gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Aile

Aile en basit tanimiyla en kiicitk toplumsal birimdir. Yoldan yiiriiyen
herhangi birini cevirip sorarsaniz aile o kisi i¢in en 6nemli insanlarin
bulundugu kurumdur, kendisini en rahat hissettigi ortamdir, sevincini ve
uzintiisiinii paylagmak istedigi yerdir. Bunlar1 uzatabilmek miimkiin ama
aile sonugta kisinin kendisini ait hissettigi yerdir. Bugiiniin modern yasama,
hizlanmig temposu ise aile kavraminin sorgulanmasim giindeme getirmistir.
Eskiden ninesi, dedesi, teyzesi, amcasi ile yagayan insanlar artik cogunlukla
kiiciik aile birimlerine yani kari-koca ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile
sekline donmiigtiir.

Aile yillar boyunca degisim gostermis bir kurumdur. Bugiiniin endiistriyel
toplumunda, iglerin genislemesi ve yeni yerlere tasinmasi nedeniyle
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calisanlar daha fazla tatmin, daha fazla iicret pesinde olmuglar, bu nedenle
hareketlilik artmigtir. Taginmalar ailelerin bir kez daha birbirlerinden izole

olmalar1 ve béliinmeleri sonucunu dogurmustur.

Bugiiniin stres ve bask: altindaki yasaminda ailenin bir uyum siireci
yasamasi gerekmigtir. Bir zamanlarin genis ailesinin yerini alan
cekirdek ailede de bir azalma vardir. Herkesin bir arada yasadig: genis
aileler cekirdek ailelere doniigmiisken bugiin artik cekirdek ailelerin de
sayisinin azaldigi, bosanmalar ile yalniz cocuguyla yasayan ebeveynler
profili gindeme gelmistir. Tiirkiye’nin de i¢cinde bulundugu tiim diinya
toplumlarinda cekirdek ailelerin yok olmasi ve bogsanmalar sonucu yalniz
ebeveynlerin sayisinin ¢ogalmasi da aile kavraminin sorgulanmasim

gerektirmektedir.

Su anda Tirkiye’de adliye kayitlar1 mevcut bosanma oraninin hicbir zaman
olmadig1 kadar yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum sadece bizim
ilkemize 6zgii bir durum degildir. Ayn1 durum Amerika’da ve geligsmis diger
iilkelerde de goriilmektedir. Ornegin Amerika’da yapilan bir ¢aligmada her
dort hanenin birinin tek ebeveynli aile oldugu gérillmektedir (Sahin vd.,
2007).

Bugiinkii toplumsal yasama baktigimizda farkl aile tanimlarinin oldugu
goriilecektir. Ge¢miste aile kabul edilmeyen cesitli olusumlarin bugiin aile
olarak kabul edilebildigi goriilmektedir. Yeni cagda ortaya ¢ikmis olan bir
aile tanimi karigik aile olarak isimlendirilen aile yapisidir. “Karigik aile”de
(blended family) kadin ve erkek énceki evliliklerinden olan ve muhtemelen
halihazirdaki evliliklerinden olan ¢ocuklara birlikte bakmakta ve
yasamaktadirlar (Can, 2014). Bubaglamda, yasal bir bag olmadan birlikte
yasayan ve cocuklarina bakan ailelere de giiniimiizde sik¢a rastlamaktayiz.

Farkl kiltirlerde farkh aile ve birlikte yasama sekilleri sergilenmektedir.

Ailenin kurallari, aile bireylerinin etkilegimleri siirecinde gelistirdikleri
tekrarlanan etkilesim kaliplaridir. Bu kaliplarin etkili olabilmesi i¢in
iletisimin ve kurallarin kesin, acik ve tutarli olmasi gerekmektedir.
Cogunlukla, problemli ailelerde iletisim eksik yasanmaktadir. Aile

bireyleri aciklik s6z konusu olmadan ve yetersiz bir bicimde iletisimde
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bulunduklarinda, ayn1 zamanda bagkalarinin kastettiklerini anlamalar: ve
lc\;azcd“el;i‘; o ihtiyaclarini algilamalar1 beklendiginde sonu¢ cogunlukla hiisran ve éfke
2025 olmaktadur.
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Ailede en 6nemli konulardan birisi ¢ocuk yetigtirmedir. Toplumun kimin
etkili sekilde ¢ocuk yetistirip yetistiremeyecegi konusundaki tutumu
ebeveynler tizerinde baski olugturabilir. Kriz durumlar: da ailenin baga
cikma yeteneklerini zorlayabilir. Hastalik, 6lim, igsizlik ve dogal felaketler

aileyi kaynaklarini harekete gecirmeye itebilir.

Bazi aileler bu durumun iistesinden gelebilirken, bazilar1 da gerekli
uyarlamalar1 yapamaz ve disaridan yardim alma ihtiyaci duyar. Bazen, aile
problemleri ve bunlarla basa ¢tkmada bagarili olamama durumlarina bagh
olarak ailede siirekli kriz dénemi yaganir. Bunlar ¢ok problemli aileler olarak
kategorize edilmektedir ve devamli yardima ihtiya¢ duymaktadir. Bu aileler
cogunlukla da koruma hizmetleri caliganlarinin caligtig1 6nemli bir aile

popiilasyonunu olustururlar (Erdal, 2014).

Her ne kadar bu baglantilar s6z konusu olabilse de, sehir gercegi, 6zellikle
yoksul durumda olanlar icin ev diizenlemelerinde degisikliklere neden
olmustur ve bu da ¢ocuklar icin kendileriyle ilgilenecek yetiskinlerin
mevcudiyetini azaltmigtir. Yagsamlarindaki yetigkinlerin sayisinin azalmas:
soyle dursun, mevcut olanlarin yakin mesafelerde ¢alisiyor olma olasiliklar
da azdir. Genelde, sadece kiiciik ailelerin degil, tek basina ¢ocuk yetistiren

ebeveynlerin sayisinda da artig olmugtur (Sahin vd., 2007).

Cocuklar farkl sekillerdeki ailelerde yetisebilirler. Hicbir aile ihtiyac¢larina
cevap verme acisindan en iyisidir diye kabul edilemez; hatta tek ebeveynli
evleri normal dis1 olarak kabul etmek bile hatadir. Fakat, kadinlar
erkeklerden daha az kazanmaya devam ettik¢e kadinlar tarafindan idare
edilen evlerde maddi giiclitkk yasanmaktadir (Polat, 2022). Cocuguna tek
bagina bakan bir anne ne kadar azimli olsa da ¢ocuk yetistirme ve evi idare

etme ¢ogunlukla fedakarliklarin yapilmasini gerektirmektedir.

Ayni zamanda, ¢ogu durumda kadinlar tarafindan idare edilen evlerdeki
cocuklarin gayet iyi durumda oldugu da dogrudur. Her ne kadar kadinlar
erkeklerden daha az kazansa da cocuklarin yasamlarini siirdiirmesi, iyilik
hali ve uzun dénemdeki bagarilarina dikkat ederek, parasal acidan daha
sorumlu ve dikkatli diizenlemeler yaptiklar goriilmektedir. Baz1 caligmalar
bu durumdaki ailelerin ¢ocuklarinin, ayni gelir diizeyindeki ve erkeklerin
idare ettikleri evlerdeki cocuklarla karsilagtirildiklarinda okullarina devam
etme oranlarinin daha fazla oldugu ve daha iyi beslendiklerini géstermistir
(Marwitz vd., 2025). Ailenin yapisi ne olursa olsun, cocuk yetistirme

aqsindan, giiclii bir sosyal destek sisteminin 6nemi bityiiktiir.
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Bireysel haklarin giindemde oldugu bir devirde, ¢cocuk haklar1 cogunlukla
g6z ard1 edilmektedir. Cocuk haklar1 daha ¢ok ebeveynlerinin ¢ocuklar1
icin ne yapip ne yapmadigina gére tanimlanmaktadir. Ailenin cocugun
temel ihtiya¢larimi saglamasi beklenir. Dogumlarindan itibaren, ebeveynler
cocuklarinin bakimi, velayeti ve kontrolii hakkina sahip bulunmaktadirlar.

Kiicitk cocuklar icin ebeveynler dis diinya ile olan baglant: durumundadr.

Bu nedenle, bu ¢ocuklar ebeveynleri 6nemli olduguna karar vermedikee
herhangi bir ihtiyaclarinin kargilanmasi firsatina sahip degildir. Bu ve
benzeri bagka durumlarda bu a¢iklarin kapatilmasi i¢in sosyal hizmetler
devreye girecektir. Sosyal hizmetler cocugun yiiksek yarari i¢in yapilmas:
gereken her seyi yapmakla gorevlidir. Cocugun korunmasi, yasatilmasi,
gelistirilmesi ve katiliminin saglanmasi kapsaminda her seyi yapmak sosyal

hizmetlerin cocukla ilgili calisma tanimi kapsamindadir.

Sosyal Hizmetler

Cocuk refahindaki en 6nemli meslek elemanlarindan birisinin sosyal
hizmet uzmanlar: ve calisanlar1 oldugu goriilmektedir. Sosyal Hizmetler
ozellikle ¢cocuga yonelik her tirli olayda belirleyici rol oynamaktadir. Cocuk
refahinin zedelendigi, zarar gérdigii durumlarda, durum tespiti yaparak
baslayan siirecteki en 6nemli belirleyici de sosyal hizmet uzmanlaridir. Yurt
disinda sosyal caligmaci olarak tanimlanan bu meslek grubunda ¢alisanlar

cok 6nemli gérevler iistlenmektedirler.

Cocugun aile icinde siddete veya cinsel istismara maruz kaldig: durumlarda
¢ocugun o ortamda birakilmamasi ve koruma kararinin alinmasina yonelik
durum tespitini yaptiklari icin kilit personel niteligindedir. Hatta yurt
disinda gate-keeper (kapiy:1 gozetleyen kisi) ismi verilmektedir. Ciinkii

bir olayin meydana gelmesinden sonra neler yapilacagina karar veren kisi
sosyal hizmet uzmani olmaktadir. Giiniimiizde iilkemizde resmi olarak
cocuk koruma hizmetleri veren tiim kuruluslar Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgina bagh kuruluslardir (Polat, 2019).

Cocuk refahini tehdit eden en 6nemli problemlerin baginda ¢ocuklarin
yasadig1 siddet ve istismar davramiglar: gelmektedir. Her gecen giin artan
diizeyde ¢ocuga yonelik siddet olgularini her kesimden ¢ocukta gérmekteyiz.
Bu acidan ¢ocuk refah1 boyutunda ¢ocuk istismar yasadig1 zaman ne
yapilmasi gerektigi ve hangi protokollerin uygulanmasi gerektigini bilmek

6nemlidir.

Aile, Cocuk ve Sosyal Hizmetler
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Oncelikle ¢ocuga yonelik ve onun yiiksek yararini zedeleyen her tiirli
davramigin istismar ve ihmal kapsaminda oldugunu bilmek gerekir. Bunu
yapanin genelde aileden birisi olmasi da ¢ok sik gézlenen bir durumdur.
Buradaki problem, aile icinde ¢ocugun bu tip davraniglara maruz kaldiginda
buna disaridan yapilacak miidahalelerin pratikte bircok sorun yaratmasidir.
Cocugun aile i¢cinde yagadig: istismarin boyutu kapsaminda 6nlemlere bas

vurulmalidir.

Bu 6nlemlerin kas yapayim derken g6z cikartmak diye tanimlanan deyisteki
gibi olmamasi 6nemlidir. Ciinkii bazi durumlarda ¢ocugun yasadig: siddet
ya da ihmal olgusunda sadece g6zetim altinda tutmanin ve aile bireylerini
uyarmanin yeterli olacagi durumlarda ¢ocugu koruma karariyla aileden

almak ¢ok biiyiik zararlara yol acacaktir.

Cocuk istismari ile ilgili caligma yapilmasindaki ilk adim bu konuda gelen
bir ihbar, cocugun sikayetci olmas ya da istismara bagh isaretlerin ve
lezyonlarin bu konuda bilgisi olan meslek grubu ya da herhangi birisi
tarafindan gérilip fark edilmesidir. Cocuk koruma hizmetleri incelemeleri
icin bir bildirimin kabul edilmesi yasal bir karardir (Polat, 2020). Bu kararin
uygun olup olmadigi, bu konuda ¢alisan kisinin kritik ve kesin bilgiyi

ortaya ¢ikarma ve toplanan bu bilgiye gére kanun ve tedbirleri uygulama
yetenegine baghdir.

Aile aslinda ¢ocugun kendini en giivende hissedecegi yerdir. Ancak bazi
durumlarda aileyi olusturan bireylerden birisinin davranisi ¢cocuga zararh
olacak sonuglara yol actigindan ¢ocuk icin en iyi karari vererek miidahil
olmak en dogru karar olabilmektedir. En ¢ok yasanan olgularin aile ici
siddet, ebeveynlerin madde kétitye kullanimi, ebeveyn veya ¢cocugun

ruhsal, saglik veya gelisim bozuklugu problemleri, yoksulluk nedeniyle
temel ihtiyaglar1 karsilayacak kaynaklarin bulunmayisi, uygun ebeveynlik
konusunda bilgi sahibi olmama, kriz durumunda yeterli destek sistemlerinin
bulunmayisi, cocuga giindiiz bakiminin saglanmamasi, ¢ocugun devamlh
olarak okuldan kagmasi veya ciddi 6grenme problemlerinin olusmasi oldugu
gorilmektedir (Can, 2014).

Cocuktaki lezyonlarin, yaralanmanin 6nemli boyutlarda ve saghg tehdit
eden konumda olmasi veya cocuga ates etmek veya bicak firlatmak, cocugu
merdivenlerden asag: itmek veya atmak, yeterince yiyecek vermeme, yeni
yiriimeye baslayan ¢ocuklari denetimsiz olarak evin disina birakma gibi
kolaylikla yaralanmaya neden olmasi olasiliginin bulundugu durumlarda
miidahale edilmesi gerekmektedir.
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Ayrica cocuga bakan kisinin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Cocuga
bakan kiginin davraniglari, yagsi, hastaligi, herhangi bir sakatlik ya da
zihinsel rahatsizligin oldugu durumlarin degerlendirilmesi 6nemlidir.
Cocugun ailesi tarafindan terk edilmesi olgular1 da siklikla gézlenen
olgulardandir. Tiim yukarda anlatilan durumlarda en 6nemli ve dikkat ceken
boyut eger hemen miidahale edilmezse cocugun ciddi boyutta zarar gérme
olasihgidir. Ozellikle cocugun bakimindan sorumlu olan kisilerin -pratikte
bu anne, baba ya da evde yasayan diger kisiler olmaktadir- heniiz bir zarara
neden olmamig olmalarina karsin 6nceden siddet davranisinda bulunmug
olmalari, ajite ve cocugu tehdit eden davranmiglarda bulunmalar: bu kigileri

potansiyel zarar veren kisiler konumuna sokmaktadir (Polat, 2022).

Pratikte ozellikle aile ici siddet olgularinda polisin devreye girdigi ve ilk
agsamada polis miidahalesinin yasandig: gériilmektedir (Polat, 2021).
Aninda miidahalede bulunma olasiligi bulunanlar polis, o sirada ¢cocukla
birlikte veya yakininda olan kisi ve cocuk koruma hizmetleri yani sosyal
hizmet uzmanlari ya da daha genis bir s6ylemle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhiginda caligsan profesyonellerdir. Cocuk istismarinin saptanmasi ve
cocuklarin istismardan korunmasi ve rehabilitasyonu konusunda temel
sorumlu ve ilgili meslek grubu sosyal hizmet gorevlileridir. Bu alanda
caligmalar yapan sosyal hizmetlerin rolleri iizerinde pek durulmamistir.

Halbuki sosyal hizmet caliganlar: bu konuda en ¢ok s6z hakkina sahip
meslek grubudur. Diinyada ¢ok daha gelismis olmasina karsin iilkemizde
kisith sayida ve yetersiz bir gériiniim vermelerine karsin ¢cocuk istismarinin
ozellikle rehabilitasyon ¢aligmalar1 i¢in sosyal hizmet gérevlilerinin

kaliteli ve yeterli diizeyde hizmet vermeleri gerekmektedir. Istismar

goren cocuklarin korunmasindaki en etkili yéntem velayetin alinmasi ve
cocuklarin koruma altina alinmasidir. Ancak bu ¢ok radikal bir karar olup
¢ocugun can giivenliginin tehlikede oldugu ve kronik durumlarda yapilmas:

gereken bir iglemdir.

Sosyal Hizmetler Kurumlari ve istismarc Aile

Bakim altindaki ¢cocuklara yonelik olan yillik istatistikler sosyal

hizmetler kurumlarinin riske yakin, risk altindaki cocuklarla ilgili
oldugunu ve kanunlar cercevesinde tedbirler aldigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle bosanma, korunma davalarinda bakima muhtag ¢ocuklarin bu
departmanlarca desteklenmesi ve korunmasi istenmektedir. Siirekli olarak
genisleyen bir kavram ve olgu olarak ¢ocuk istismari beraberinde pek ¢ok
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sorunu da getirmigtir. Bu problemler sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢cocuk
yaralanmalar1 ve 6liimlerle ilgili istatistik caligmalarindan da éte ailelerle

goriismelerini de kapsamaktadar.

Sosyal hizmet kurulusunun ve mensuplarinin ¢ocuk istismari konusunda
son derece hassas davranmalari ve bu konudaki belki de en 6nemli meslek
grubunu olugturduklarinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bu alanda
yasanilan en biiyiitk sorunlardan birisi prosediir ile yasalar ve yapilagmanin
standartlagtirilmamig olmasidir. Sosyal kurumlarin sosyal bir soruna
tepkilerini y6neltirken agiriliktan kagmasi gerektigi noktas: 6nemlidir;
bu sadece cocugun giivenligi icin degil, aileler ve kendi ¢alisanlar: icin de
gerekli goriilmektedir. Prosediir ve yasalarin sikilagtirilmasi uzmanlarin
endiselenmesine neden olabilmektedir; yani personele ait prosediirlerin
yanlis algilanmasi ve degerlendirilmesi ve ¢cocuk istismari alaninda
yapilan ¢alismalarin sadece yonetmeliklere bagh olarak ¢6ziilemeyecegi
gibi endiseler 6zellikle alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarini endiseye

siiritklemektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢cocuk istismari konusundaki caligmalarinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bir uzman ¢ocuk bakim ekibinin veya
kiiciik yerel bélgelerden sorumlu olan ekiplerin kurularak ¢alismalar:
organize edilmelidir. Bu ekiplerin misyonu yerel i¢ disiplinler arasindaki
ekip caligmasinin sosyal hizmet uzmanlarinca iistlenilmesi, problemlerin
paylasilmasi ve ¢ocuk istismarinda yer alan insanlarin endigelerinin

belirlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasini kapsamahidir.

Bu noktada istismarin ne oldugunun tartigilmasi ve ortak tanimlar
iizerinde de uzlagsmanin gerektigi actktir. Ornegin istismar hangi sinirlar
ve davranislar icinde olmalidir sorusu en 6nemli sorulardan birisidir.
Ozellikle bizim gibi cocukla iliskisinde dokunma, fiziksel hareketlerle
cezalandirmanin yogun oldugu toplumlarda bunun tartigilmasi cok

o6nemlidir.

Fiziksel istismar: “Disipline etmenin” hangi noktas: fiziksel istismardir?

Bu 6nemli bir sorudur, ciinkii bugiin iillkemizde hala ¢cocugu dévme (cesitli

nesneler kullanarak vurmak da dahil olmak iizere) disiplin yontemi olarak

18
kusaklardan beri genel olarak kabul edilmekte ve kullanilmaktadir. Her
Ic\;dczscduel;iv © ne kadar buna karsi cikanlar olsa da bazi aragtirmacilar kotii etkilerini
yet
2025 ortaya koysalar da burada s6zii edilen vurma giinlitk yasamda yogun olarak
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yasanmaktadir. Buna karsin, cogunlukla gecici bir kizarikliktan fazlas:
oldugunda ve bundan daha fazla bir yara meydana geldiginde ancak bu
istismar olarak tanimlanmaktadir. Vurmaya ek olarak, birdenbire bir yerini
tutup iyice kavramak, itmek de istismar kapsamina giren yaralara neden
olabilmektedir.

Davranis kalib: olarak tiim dayak ve bu kapsamda yapilis hareketler istismar
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak yasal islemlerde istismar olarak
kabul edilebilmesi i¢cin cocukta meydana gelen bir yara veya lezyon ile
cocukta yarattigi somut zararlarin saptanabilmesi sarttir. Bu celigkili gibi
goziikse de kanuni iglemlerde ¢ocuga ileride zararh olabilir ya da olmamas:
gerekir yaklagimlarinin gecerliligi olmadigini hatirlatmak gerekmektedir.
Kanun her zaman maddi delil olarak nitelendirilen somut delilleri gérmek
ve onlar1 degerlendirmek ister. Degerlendirirken de yapilan eyleme bagh
olarak viicutta muayeneyle saptanabilen ve adli raporla belgelenebilen

ekimoz ve yaralanmalar1 kriter olarak almaktadir (Polat, 2024).

Cinsel istismar

Cocuklarin cinsel obje olarak kabul edilip cinsel tatmin amaciyla
kullanilmalari cinsel istismardir. Burada riza olup olmamasi 6nemli degildir.
Cocuk erigkin olana ve rizasini bilingli olarak verebilecegi doneme gelene
kadar sikayeti olsun olmasin cinsel istismar grubunda degerlendirilmelidir
(Polat, 2021). Burada da viicutta iz birakan herhangi bir lezyonun
olmamasi durumunda ancak ¢ocugun yasadiklarini anlatmasi ve ruhsal
travmanin izlerine bakarak saptamasini yapabilmek miimkiindiir. Bu

konu oldukga girift ve cetrefillidir ¢iinkii cinsel taciz gibi iz birakmayan
durumlarda sadece ¢ocugun anlattiklari ve yasanan olay sonrasinda ortaya
¢ikan ruhsal travmanin yarattig: psikolojik durumlarin saptanabilmesiyle
yol alinabilmesine karsin bu konuda egitilmis cocuktan anamnez alabilecek
diizeyde egitim almig personelin sayisinin kisith olmasi pratikte isleri
zorlagtirmaktadir (Polat, 2022).

Cocuk Uzerinde Etkiler

Istismar kronik ve uzun siirede yasanan olaylarla karakterize oldugu
icin cocukta da kaha etkilere neden olmaktadir. istismara maruz kalmis
cocuklarin ¢ogu, diger davranis problemleri yaninda fiziksel agresyon

ve siddet davranis1 gibi problemlere sahiptir ve bir ileri agamasi da suca

Aile, Cocuk ve Sosyal Hizmetler
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suiriiklenen ¢cocuk konumuna siiritklenmeleridir. Bu davraniglar kavga etme
ve ac1 verme, devamh olarak kars1 koyma davranigi, otoriteyle zitlagsma
veya yalan séyleme ve calma gibi antisosyal davraniglar yoluyla ortaya
koymaktadir. Bu problemlerin siklig1, siddeti ve siirelerini belirlemek

6nem tagimaktadir. En sik karsilagilan sorunlarin; hiperaktivite, dikkat
daginikligi, 6z-saygi, depresyon ve anksiyete problemleri ve travma sonrasi
stres bozuklugu oldugu gérillmektedir.

Hiperaktivite bozuklugu cogunlukla, dikkat, diirtii kontrolii ve agir1
hareketlilik problemleriyle kendini gosterir. Genelde, bu teshis yedi
yasindan énce konulur. Ogretmenler ve anne-babalardan, cocugun
problemlerinin ayni yastaki ve aymi gelisim diizeyindeki ¢ocuklara oranla
siklig1 ve siddeti hakkinda bilgi edinilmelidir. Hiperaktivitenin okulda ve
evdeki etkilerinin 6l¢iilmesi 6nem tagimaktadir. Eger bu konudaki endigeler
artarsa ¢ocuk hekimi veya ruh saglhig: uzmam tarafindan degerlendirme
yapilmasi tavsiye edilir.

Oz-saygi, depresyon ve anksiyete problemleri cocukla veya ebeveynlerle
goriisme yoluyla 6lciilebilir. Cogunlukla cocuklarla gériigsme, tiziintii ve
onceden baslanilan seylere karsi ilgi kaybi, gelecek hakkinda timitsizlik
duygular: ortaya cikarabilir ve biitiin bunlar intihar diisiincelerinin
degerlendirilmesine isaret etmelidir. Depresyonun siddetini 6l¢mek i¢in
kullanilacak kriterler arasinda sug¢luluk duygulari, 6nceden hoslanilan
faaliyetlere kars1 ilgi kayba, sinirlilik, fiziksel sikayetler, enerji ve kilo kaybz,
sugluluk duygulari ve kendini, diinyay1 ve gelecegi olumsuz niteliklerle
algilama yer almaktadir. Anksiyete problemi, sik sik endiseye kapilma,
bircok seyden korkma, anksiyete ile ilgili fizyolojik belirtiler ve belli yerler
ve insanlardan kaginma seklinde sergilenir.

Travma sonrasi stres bozuklugu ve ilgili reaksiyonlar, goriisme sirasindaki
cocugun yasamindaki korku verici olaylar hakkindaki sorular, cocuk
iizerinde baski yaratacak belli bir olayin meydana gelip gelmedigi sorusu ile
belirlenebilir, ayrica bu belirtilerin siddeti de 6l¢iilmelidir.

Cocugun ruh saglig: problemleri ebeveyn ve cocuk arasindaki catigma ve
aile problemlerinden kaynaklaniyor olabilir. Olciimler ebeveynler veya
ailenin olumlu veya olumsuz é6zellikleri hakkinda bilgi verir. Istismar
gormiis cocuklar, ebeveyn denetiminin ve olumlu disiplinin sinirh oldugu,
sert bir disiplinin tutarsiz veya asir1 kullaniminin s6z konusu oldugu bir
evde yasiyor olabilirler. Bu da ¢ocuga bakim stratejilerinin 6l¢iilmesini
gerektirmektedir. Ailedeki catigma, ditsmanca yaklagim ve cezalandirma
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diizeyleri de ek olarak sorulan sorularla aragtirilmalidir. Evde, ailenin
etkilesimini gézlemlemek ¢ok 6nemli bilgiler sunar.

Siiphesiz ki, ailenin olumlu etkilerinin de belirlenmesi gerekmektedir.
Cocugun farkli kaynaklardan (aile, okul ve arkadaglari) alabildigi sosyal
destegin diizeyi ve sicaklik, birbirine baghlik, destek veren bir yaklagimla
hareket etme ve birbirine etki etme de 6l¢iilmesi 6nemli diger kriterlerdir.

Sonug

Aile, cocugun dogumundan itibaren giivenligini, gelisimini ve
sosyallesmesini saglayan temel kurumdur. Ancak aile yapisindaki
doniigiimler, toplumsal degisim ve ekonomik kogullar, cocuklarin refahi
iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ile birlikte
¢ocuklarin birey olarak kabul edilmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemli
bir kazanim olmakla birlikte, bu haklarin i¢sellestirilmesi ve uygulamaya
yansitilmasi noktasinda ciddi eksiklikler mevcuttur. Cocuk istismari ve
ihmali, aile i¢i siddet, yoksulluk ve ebeveyn yetersizlikleri, cocuklarin hem
fiziksel hem de psikososyal gelisimlerini tehdit etmektedir.

Bu noktada sosyal hizmetler, cocuk refahini koruma ve risk altindaki
cocuklar1 destekleme acisindan kilit bir role sahiptir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin dogru miidahaleleri, cocugun yiiksek yarari ilkesine

dayali kararlarin alinmasi ve uygun koruma mekanizmalarinin devreye
sokulmasi, cocuklarin gelecegi icin kritik 6nemdedir. Bununla birlikte, yasal
diizenlemelerin giiclendirilmesi, kurumlar arasi igbirliginin artirilmasi ve
toplumsal farkindaligin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, ¢ocuk refahinin siirdiiriilebilir bicimde saglanabilmesi i¢in aile
yapisinin desteklenmesi, sosyal hizmetlerin etkin ve kapsayici bir yapiya
kavusturulmasi ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin toplumsal ve mesleki
diizeyde biitiinciil bicimde uygulanmasi zorunludur. Ancak bu sekilde,
cocuklarin givenli, saglikli ve esit kosullarda gelisimleri giivence altina

alinabilir.
0guz Polat
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